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CONSELHO DE MINISTROS

Resolucéo n. ° 17/2018
de 21 de Junho

Havendo a necessidade de se adequar a politica e outros
instrumentos orientadores aos novos desafios impostos
pelo crescente progresso das Tecnologias de Informagao
e Comunicacdo (TICs), tendo na informagdo e conhecimento
o maior recurso de desenvolvimento e capacidade humana,
no uso das competéncias que lhe sdo atribuidas pela alinea f),
don.° 1 do artigo 204 da Constitui¢do da Republica, o Conselho
de Ministros determina:

Artigo 1. E aprovada a Politica para a Sociedade da Informagao
de Mocambique, em anexo, que ¢ parte integrante da presente
Resolucao.

Art. 2. E revogada a Resolucdo n.° 28/2000, de 12
de Dezembro, que aprova a Politica de Informatica.

Art. 3. A presente Resolucdo entra em vigor na data da sua
publicagdo.

Aprovada pelo Conselho de Ministros, aos 20 de Marco
de 2018.

Publique-se.

O Primeiro — Ministro, Carlos Agostinho de Rosdrio.

Politica para a Sociedade de Informacéao

1. Contextualiza¢io

A revolucdo trazida pelas Tecnologias de Informacio
e Comunicacdo (TICs) é uma realidade em Mogambique
e em todo mundo e tem um significativo impacto na histdria,
forma de viver, trabalhar e interagir da humanidade.

Em Mocambique, nos finais da década noventa iniciou-se
o processo de consciencializacdo da sociedade sobre o papel
e o potencial das TICs como alavanca do desenvolvimento
socioecondmico. Com a aprovacgdo da Politica de Informética no
ano 2000, o Governo de Mogambique identificou as TICs como
um motor de desenvolvimento, onde a componente da informacao
assume um papel central em todo o contexto social € econémico
nomeadamente no sector produtivo, na educacgdo, na saide, na
prestacdo de servigos publicos, na justi¢a, na sociedade e em todas
as componentes relacionadas com a boa governagio.

Como resultado deste esfor¢co conjugado entre os varios
sectores da sociedade, hoje uma significativa parte da populagao
usa as TICs nas suas actividades diarias e a penetrac@o da rede
mével € notavel em todo o pais. Esta mudanga, associada a todas
outras iniciativas de desenvolvimento que decorrem no terreno,
alinhadas com os Planos Quinquenais do Governo, ajuda o pais
a tornar-se uma sociedade mais inclusiva, independentemente da
condic¢do socioecondmica, religiosa, étnica e raga.

De facto, os beneficios das tecnologias de informagéo
e comunicac¢do no pais sdo ji visiveis em vdrias vertentes,
nomeadamente:

X Para os cidaddos:

* Poupanca de tempo e dinheiro com recurso a servigos
baseados na Internet, tais como o Correio Electrénico,
banca electrénica, pagamentos electrénicos e dinheiro
movel;

* Mais conhecimento e educagdo através do acesso a mais
conteudos e aprendizagem individual;

* Maior empregabilidade como resultado do aumento
do nivel de literacia informatica;

* Aumento do acesso e da satisfacdo com os servigos
publicos uma vez que ha uma maior disponibilidade
de informag@o e maior flexibilidade.

X Para o sector privado:

» Reforco daeficiéncia, da produtividade e por conseguinte,
da rentabilidade;

* Diversificacdo das oportunidades de venda (acesso
a novos mercados e clientes);

* Incremento da competitividade.

X Para o Governo:

* Aumento da eficiéncia, eficdcia, produtividade
e transparéncia dos servicos publicos;
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e Melhoramento da gestdo administrativa e financeira
do Estado;

* Difusdo da informag¢do e promocao da governagdo
participativa através dos meios electrénicos de
informag@o e comunicagio (paginas Web do Governo).

X Paraa Sociedade

e Diminui¢ao da exclus@o social, pelo maior acesso aos
servigos publicos;

* Redugdo dos factores de pobreza;

e Aumento do acesso ao conhecimento e da participagdo
civica.

Os factos acima relatados comprovam a apropriacdo
progressiva das TICs pela sociedade mogambicana e reforca a
necessidade de actualizag@o da Politica de Informatica de 2000,
incorporando novas ferramentas tecnoldgicas, orientadas por uma
visdo, missdo e principios actualizados.

2. Introducao

Ciente dos beneficios das TICs para o desenvolvimento do pais,
o Governo de Mogambique aprovou, no ano de 2000, a Politica
de Informatica, permitindo integrar o pais no panorama mundial
do desenvolvimento e adopg¢ao das TICs. Este documento serviu
de arranque para a sensibilizacdo da importancia das TICs no
desenvolvimento de Mogambique, nas varias esferas de actuagdo
do sector publico e privado, tendo em vista o combate a pobreza,
o0 acesso a informagdo pelo cidaddo e a melhoria da governagao
e administrag¢@o publica.

Volvidos 17 anos, o panorama actual é bastante distinto. A forte
dinamica do sector possibilitou o surgimento de novas tecnologias,
trazendo consigo novas necessidades e desafios. O nivel de
literacia em TICs por parte da populagdo é substancialmente mais
alto, assistindo-se a uma mudanca significativa na forma como a
populagdo encara e interage com a tecnologia. Adicionalmente, o
pais vive um contexto diferente, sendo notdria a evolugdo positiva
em termos de desenvolvimento econdmico e social, bem como
ao nivel dos progressos efectuados na sociedade da informacao.

Uma transformagdo desta natureza pressupde uma mudanga
de abordagem que deve ser reflectida ao nivel dos instrumentos
orientadores do pais, sobretudo em areas transversais e
estratégicas para o seu desenvolvimento, permitindo responder
de forma cabal aqueles que sdo os novos desafios.

Neste contexto, a Politica de Informética revista, agora
denominada Politica para a Sociedade da Informagdo, vem
fornecer a visdo, missao, objectivos e um quadro de principios
que permitirdo que as TICs se assumam como uma alavanca
para o desenvolvimento econdémico e social de Mog¢ambique
promovendo a redu¢do da pobreza e a melhoria das condi¢des
de vida dos mocambicanos, a melhoria da competitividade do
sector empresarial e o consequente crescimento econdémico, a
modernizacdo do aparelho do Estado e da prestacdo de servigos
ao cidadao e uma maior justiga social através do aprofundamento
da democracia e a promogdo da transparéncia.

A Politica € também um documento basilar para mobilizar
recursos nacionais e internacionais necessirios para a
implementacdo deste quadro de desenvolvimento, bem como
para reunir as energias positivas e cooperativas nos varios niveis
central, local, publico e privado, promovendo a constru¢do de
uma Sociedade Global da Informacao.

Este ¢ um documento abrangente, mas nao exaustivo.
Abrangente na medida em que o seu ambito é suficientemente
alargado para contemplar as vérias dreas de interesse para
potenciar o desenvolvimento das TICs. No entanto, nido ¢
exaustivo na medida em que ndo enumera todas as vertentes
que devem ser consideradas para a promocdo da Sociedade

da Informac@o, focando as areas prioritarias de actuagdo como
aquelas que sdo basilares para o seu desenvolvimento.

A Politica é complementada pelo Plano Estratégico para
a Sociedade da Informacdo, que apresenta as metas globais,
os eixos estratégicos para o desenvolvimento da Sociedade
da Informag¢do em Mogambique ¢ um modelo de governagio
que assegure uma visdo estratégica partilhada, coordenagdo
transversal sistematizada, maior harmonizag¢@o dos projectos e
uma forte capacidade de operacionalizagdo através do respectivo
Plano Operacional, documento que estabelece de forma concreta
as accdes a desenvolver, os seus responsdveis e calendarizagdo
para o horizonte temporal de cinco anos.

A implementagdo da Politica para a Sociedade da Informagao
e seus instrumentos nao serd possivel sem a criacdo de
um ecossistema inclusivo composto pelo Estado, o sector
publico, o sector privado, as instituicdes de ensino, pesquisa
e desenvolvimento, as organizacdes ndo-governamentais e
socioprofissionais, os parceiros de cooperagdo, as comunidades
e o cidaddo.

Assim, o presente documento, mais do que estabelecer o
quadro de desenvolvimento da Sociedade da Informacao em
Mocambique, é também a representacdo do compromisso
do pafs perante a integracdo das TICs de modo inclusivo e
democratico. Reflecte ainda um manifesto e um desafio que deve
ser considerado por todos os actores para que inscrevam as TICs
como uma componente indispensavel para o seu desenvolvimento.

3. Contexto Actual
3.1. Enquadramento do Pais

Mocambique tem actualmente uma populacao total superior
a 28.9 milhdes de habitantes, dos quais cerca de 15.1 milhdes
sdo mulheres (INE/2018 — Dados preliminares do Censo/2017).

O IDH - Indice de Desenvolvimento Humano de Mogambique
permanece ainda baixo, de acordo com o Relatério do
Desenvolvimento Humano de 2016, publicado pelo Programa das
Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD). Mog¢ambique
estd na 181% posicdo, num total de 188 paises, revelando que
existem vdrias assimetrias, tanto nas condi¢des de vida, como
na esperanca média de vida, na educac@o e no rendimento da
populagdo. Neste ambito, importa destacar a elevada taxa de
analfabetismo que, em 2015, representava cerca de 44.9 %
da populacao (INE-IOF 2014/15).

Em termos econémicos, a evolucao de Mogambique é notdria,
com taxas de crescimento na ordem dos 3 % para o ano de 2017
(Banco de Moc¢ambique/2017).

O relatdério Doing Business 2018 do Banco Mundial, que
apresenta o conjunto de indicadores que permite avaliar o
ambiente de negdcios de cada pais, classifica Mogambique no 138
lugar em 189 paises. Mogambique desceu 1 posic@o na tabela de
classificacdo em relacdo a 2017.

No que concerne ao papel do Estado nas principais dreas de
desenvolvimento do pais, as prioridades de investimento estao
centradas na Educacio, nas Infra-estruturas e na Sadde.

Os dados relativos a situagdo do Emprego em Mogambique,
publicados no relatério do IDH de supramencionado, indicam
que anualmente existem mais de 300 mil novos candidatos ao
mercado de trabalho, fruto do investimento que tem sido realizado
na drea da Educacdo Geral e Técnico-Profissional. No entanto,
o pafs apresenta uma elevada taxa de desemprego (24.5% em
2017 — dados do Banco Mundial). O principal sector de emprego
estd ligado a agricultura, ao qual pertence cerca de 80% da forca
laboral empregada.

Apesar da evolugdo positiva, a economia Mogambicana
continua a enfrentar grandes desafios como a elevada taxa de
inflacdo e a depreciacdo da moeda, o abrandamento do crescimento
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do produto interno bruto, as limita¢des no investimento publico
e o baixo nivel de diversificacdo da economia que depende
sobretudo de recursos naturais e megaprojectos de investimento.

3.2. Infra-Estruturas de Base
3.2.1. Acesso a Energia Eléctrica

Nos ultimos anos tem vindo a ser realizado um significativo
investimento ao nivel das infra-estruturas de comunicac¢des por
todo o pais, bem como no desenvolvimento da rede eléctrica,
através de varios projectos que aumentaram a capacidade de
geracdo de energia.

Apesar de ser um dos maiores produtores da energia eléctrica
da regido da Africa Austral, com capacidade de gerar energia
suficiente para as necessidades actuais do consumo interno,
com uma infra-estrutura como a Hidroeléctrica de Cahora
Bassa, Mocambique € o quarto pais da regido que menos acesso
a electricidade fornece. Pouco mais de 20% da populacao usa
electricidade, de acordo com o relatério da “Electricidade de
Mog¢ambique”, publicado pelo Centro de Integridade Publica.

Ao longo de todo o pafs tem-se assistido a electrificacio das
zonas rurais, estimulando a expansao de actividades econdmicas
e sociais. No entanto, apesar dos esfor¢os desenvolvidos, existe
uma significativa parte da populacdo rural que ainda ndo tem
acesso a este bem essencial.

De forma geral, constata-se que o uso de energia eléctrica é
superior nas zonas urbanas (68%) e, de igual forma, onde existe
uma evolugdo maior. Ao nivel rural, apenas 5,7% dos agregados
familiares fazem uso deste bem. Previsdes governamentais
apontam para 2018 todos distritos ligados a rede eléctrica.

3.2.2. Acesso as Comunicacgoes

Na sociedade actual, a existéncia de conectividade € cada vez
mais considerada como uma necessidade essencial, sendo a chave
para o acesso rumo a Sociedade da Informacao. A conexao global
veio quebrar barreiras fisicas, ligando pessoas e locais em tempo
real, potenciando o desenvolvimento socioeconémico dos paises.

A liberalizacdo do mercado das telecomunicacdes permitiu
aumentar a cobertura da rede de dados no pais. Nao obstante, ainda
existem pontos em que o acesso a rede de comunicagdes nao é
possivel. As comunica¢des em Mogambique podem actualmente
ser feitas através dos principais operadores de telecomunicagoes,
nomeadamente um operador fixo (TDM — Telecomunicagdes de
Mogambique) e trés operadores méveis (Mcel — Mocambique
Celular, Vodacom e Movitel).

Ao nivel das infraestruturas, Mogambique tem investido
significativamente na conectividade do pafs, através da expansao
da espinha dorsal da Rede Nacional de Transmissao, da rede
da TDM, assegurando a conectividade de todas as capitais
provinciais e distritais, bem como de 60% dos postos
administrativos, Municipios e Corredores de Desenvolvimento
(fonte: INCM - Instituto Nacional das Comunicagdes de
Mogambique).

O pais estd também conectado as principais ligagdes
submarinas de fibra-6ptica internacionais que passam pela regido,
nomeadamente da SEACOM e da East African Submarine Cable
System (EASSy), que fazem a ligacdo entre os demais paises do
lado este Africano e os paises do Médio Oriente a velocidades
até 1.280 gigabits e 10.000 gigabits, respectivamente.

3.3. As TICs em Mocambique

O acesso as telecomunicacdes e as TICs tem registado
progressos significativos ao longo dos dltimos anos. Na ultima
década e meia, as subscri¢gdes de telefone em Mocambique, t€ém
seguido as tendéncias regionais e mundiais, em que se regista
uma estagnagdo ou decréscimo para o telefone fixo e aumento

para o telefone mdvel. De acordo com dados do INCM, o
nimero de subscri¢des na TDM, a tnica operadora de telefonia
fixa no pais, em 2016 foi de 87.758, representando apenas 0,3%
da populacdo total.

A tendéncia para o decréscimo nas subscri¢des de telefone fixo
contrasta e € consequéncia do aumento das subscri¢des de telefone
movel. O crescimento das solu¢des mdveis de telecomunicagdes
no inicio do ano 2000, representa uma nova tendéncia e uma
revolugdo, no que concerne a integracdo social e econdmica das
populagdes em zonas remotas.

Em 2016, o mercado de telecomunicacdes moveis em
Mog¢ambique, compreendia um total de 13.086.554 subscritores,
contra 11.850.227 no ano anterior. Em termos percentuais, de
2015 para 2016 observou-se um crescimento de subscritores na
ordem dos 11,1%. Este crescimento € parcialmente atribuido ao
investimento efectuado nas zonas rurais pelo Fundo de Acesso
do Servigo Universal (FSAU), areducdo do custo dos teleméveis,
bem como aos bénus atribuidos pelas operadoras o que forcou
os subscritores a subscreverem os servi¢os de mais do que uma
operadora para aceder aos servigos de internet.

Segundo a Unido Internacional de Telecomunicacdes (UIT)
em 2017, a percentagem de assinaturas de telefone fixo por 100
habitantes é de 0,30%, com assinaturas fixas (com fio) de banda
larga por 100 habitantes € de 0,14% e percentagem de domicilios
com acesso a Internet é de 16.17 %.

A evolugdo no caso do telefone mdvel é especialmente
significativa, sendo que em 2017 cerca de 66 individuos em
cada 100 habitantes, tinha uma subscri¢do de telefone movel.
Segundo a UIT, neste indicador, Mocambique estd abaixo da
média registada nos paises do continente africano, onde cerca
de 71% da populagdo tem uma subscri¢do de telefone mével.

Outro indicador com um elevado crescimento neste periodo
estd relacionado com o nimero de individuos que utilizam a
Internet. De acordo com a UIT, em Mocambique, este indicador
sofreu um aumento percentual, de 5,9 % em 2014 para 17.52
% em 2017, valor que encontra-se acima da média dos paises
africanos (13%).

A evolucgio das subscri¢des de banda larga fixa em
Mogambique tem-se mantido constante, em valores préximos
de 0%, ao longo dos anos, contrariamente ao verificado nos
restantes paises africanos. O crescimento médio estimado pela
UIT em Africa é de 13,6% por ano, entre 2005 e 2014 e que em
2014, cerca de 9,1% da populacdo ja tivesse uma subscricao
de banda larga fixa.

A componente mével, também neste indicador, segue a
tendéncia mundial e supera a componente fixa, dado que nos
paises do continente africano as subscri¢des de banda larga mével
sdo cerca do dobro das subscricdes em banda larga fixa. De acordo
com a UIT, em Mocambique, no ano de 2014, 3% da populagao
possuia uma subscri¢do de banda larga mével, representando um
significativo aumento face aos 0,6% em 2010.

Apesar dos progressos alcangados, persistem varios desafios
ao desenvolvimento da Sociedade da Informac@o, apresentados
ainda neste capitulo, que merecem especial atencdo nesta fase,
para a superacao dos desafios ora enfrentados na implementacao
da Politica de Informatica de 2000 e sua respectiva Estratégia
de Implementacio de 2002.

3.3.1. Mocambique nos Principais Indices Internacionais

Os progressos verificados ao nivel do desenvolvimento das
TICs em Mogambique sdo visiveis contudo, fazendo uma andlise
comparativa com os restantes paises, verifica-se que o pafs
situa-se nas ultimas posi¢cdes da tabela nos principais indices
internacionais associados as TICs, tanto a nivel global como ao
nivel dos demais paises africanos.
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Apesar do aumento do investimento em TICs de forma a
proporcionar servigos mais eficientes e eficazes ao cidadao,
verifica-se que o nivel de acesso e de utilizagdo das TICs é
bastante dispar, quando se compara a capital, onde se concentra
a maior parte das tecnologias e de utilizadores qualificados, com
os restantes centros urbanos e as zonas rurais.

O Indice de Desenvolvimento das TICs (IDI - ICT Development
Index) da UIT é um dos mais reconhecidos indices internacionais
que avaliam o desenvolvimento da Sociedade da Informagdo a
nivel mundial. Este indice tem evoluido positivamente passando
de 2.23 para2.32 entre 2016 ¢ 2017. No entanto, a semelhanga dos
restantes paises, Mo¢ambique desceu, passando da 147* posicao
em 2016 para a 150% posi¢do em 2017. A tabela de posicionamento
¢ liderada pela Islandia, sendo o ultimo posicionado a FEritreia,
na 176a posicao.

O Cabaz de Pregos das TICs (IPB — ICT Price Basket) consiste
numa andlise comparativa de mercado composta pelos valores
de telefone fixo, telefone modvel e tarifas de banda larga fixa. Na
classificacdo do IPB, com dados de 2014, Mogambique ocupa a
153* posigao da tabela, em 170 paises.

O custo das varias componentes dos indicadores de Telefone
Fixo, Telefone Mével e Banda Larga Fixa € bastante elevado em
comparag@o com os paises do topo da tabela e com outros paises
africanos. A componente mais prejudicial a classificagdo do pafs
no cabaz é o preco do servigo de Banda Larga Fixa. Importa
destacar que este indice nao contempla o custo da banda larga
movel, prejudicando alguns dos paises africanos que tém feito
uma clara aposta na massifica¢@o do servico de telefonia mével.

De acordo com o Indice de Precos de Banda Larga Mdvel,
Mogambique € o pais Africano melhor classificado relativamente
ao custo do servico de internet pré-pago para dispositivos méveis
(500 MB por 6,23 USD PPC) e segundo classificado em termos
de servigo pés-pago (9,28 USD PPC). E também o melhor
classificado no que toca ao custo do servigo de internet pré-pago
para computador — 1GB (9,97 PPC) e terceiro classificado para
0 mesmo servigo pos-pago.

Geralmente, os precos elevados dos cabazes de banda larga
movel, em termos do Produto Nacional Bruto (PNB) per
capita sdo0, na sua maioria, explicados pelos baixos niveis deste
indicador. Mogambique destaca-se dos demais paises da Regidao
Africana por ter os precos de banda larga mével mais baixos,
contudo, os precos destes cabazes estdo sempre acima dos 6%
do PNB per capita, superiores ao valor minimo adequado de 5%.

O indicador Nativos Digitais, também analisado pela UIT,
estd dependente da penetragdo total de internet nos jovens e
na populagdo total num periodo anterior de 5 anos. A posi¢ao
de Mocambique nesta classificacido revela o baixo nivel de
integracdo digital da populacéo ao longo da sua vida, ocupando o
163° lugar num total de 180 paises. A percentagem de populagdo
total considerada Nativa Digital no pais é de 2,5%, contrastando
com os 42,3% das Mauricias, o pais com melhor classificagdo no
continente Africano, ou com os 18,6% da vizinha Africa do Sul.

3.3.2. Principais Progressos Alcancados

As TICs tém desempenhado um importante papel ao
impulsionar o desenvolvimento da sociedade e do pais. De entre
os principais progressos alcangados destaca-se:

3.3.2.1. Educacao

* Inclusao das TICs nos curriculos — actualmente
os curriculos de ensino secundério e do ensino técnico e
profissional integram disciplinas relacionadas com as TICs.
Complementarmente, tem sido realizado um esfor¢o no sentido de
equipar as escolas com materiais informaticos e liga¢@o a internet.

¢ Desenvolvimento de cursos superiores na area das TICs
— as principais instituicdes de ensino superior no pais leccionam
cursos (licenciaturas e mestrados) nas areas de engenharias,
redes e sistemas que potenciam o conhecimento informético
e electrénico dos seus alunos.

e Implementacio do Plano Tecnologico da Educacéo — foi
desenvolvido o plano estratégico para a introdugéo das TICs no
sistema de ensino que prevé a materializa¢ao de iniciativas que
permitem tanto aos professores como aos alunos melhorar o
método de ensino-aprendizagem através da utilizaciio de suportes
tecnolégicos e do ensino interactivo.

3.3.2.2. Sector Empresarial

¢ Desenvolvimento do Associativismo das Empresas
e Profissionais que operam no Sector — verifica-se o surgimento
de associagdes e movimentos em prol do desenvolvimento da
Inddstria Nacional de Tecnologia de Informag@o, designadamente
Software e Hardware.

* Desenvolvimento de Aceleradoras e Incubadoras
Privadas — constata-se o surgimento e entrada de incubadoras
e aceleradores de empresas apoiadas por grandes empresas de
tecnologia.

¢ Desenvolvimento de software e hardware — verifica-se
um crescimento de empresas mogambicanas que investem no
desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas, aproveitando o
elevado potencial que o mercado mogambicano tem para oferecer.

* Modernizacdo do sector privado — a competitividade do
sector privado resulta da absorcio e acompanhamento das novas
tecnologias, como forma de diferenciagdo dos concorrentes. O
caso dos sectores da banca ou das telecomunicagdes sao exemplos
do investimento em TICs no pais que tem impacto em toda a
populagdo, sobretudo nas zonas mais rurais.

¢ Parque de Ciéncia e Tecnologia — O Parque de Ciéncia
e Tecnologia, construido pelo Governo de Mocambique, em
Maluana, na provincia de Maputo, comporta infra-estruturas
e servicos de gestdo, para a producdo, desenvolvimento e
disseminagao de conhecimento, bem como, para o estabelecimento
e desenvolvimento de empresas de base cientifico-tecnolédgica.
Este parque, estd aberto ao servico das academias, do sector
privado, do sector publico, da sociedade civil e da comunidade
local. Actualmente, este parque, ainda consiste numa vasta
area, ja com um edificio implantado, que compreende trés areas
principais: a incubagdo de empresas de base tecnoldgica; o centro
de ensino e aprendizagem e a hospedagem de empresas.

3.3.2.3. Governacao Electronica

* Implementacio da Estratégia de Governo Electrénico de
Mocambique — a aprovagao da Estratégia de Governo Electrénico
em 2006 representou um marco fundamental na utilizagdo das
tecnologias de informag@o e comunicacio no suporte a prestacao
de servicos publicos.

Os objectivos desta estratégia sdo materializados em seis
projectos ancora, nomeadamente: (1) Plataforma Comum de
Comunicacdo e Quadro de Interoperabilidade; (2) Sistema de
Gestdo Financeira e Fiscal do Estado; (3) Sistema de Registo
de Identificagdo Civil; (4) Sistema de Registo e Facilitacido
Empresarial; (5) Sistema de Gestao da Terra e da Propriedade;
(6) Sistema de Integragdo Horizontal dos Governos Locais.

Todos os projectos ancora encontram-se actualmente em curso.

3.3.2.4. Telecomunicacoes, Acesso e Infra-estruturas
de base

* Desenvolvimento das redes de comunicacdes —
o investimento realizado nas infra-estruturas de comunicagdes
permitiu a ligac@o de todas as capitais provinciais a rede de fibra
Optica, estando actualmente na fase de expansdo para o nivel
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distrital. Do mesmo modo, a rede de comunica¢des moveis
também cresceu exponencialmente, abrangendo da maioria dos
distritos.

* Liberalizacdo do mercado — a liberalizacdo do mercado das
comunicagdes moveis e de dados viabilizou o investimento das
operadoras privadas, estimulando a competicio e a consequente
melhoria da qualidade e a diminui¢do do pre¢o da prestacao de
servicos. O crescimento do mercado promoveu a competitividade
dos seus intervenientes que, por sua vez, incentivou a oferta de
novos produtos e servigos e a qualidade dos mesmos.

* Desenvolvimento da rede eléctrica — t€ém vindo a ser
efectuados investimentos na melhoria e reabilitacdo da actual
estrutura, bem como na ligacio de novos Distritos a rede nacional
de energia eléctrica, sendo este um dos principais destinos do
investimento em infra-estruturas do pais. De forma complementar,
tem sido promovida e difundida a energia fotovoltaica, através
de iniciativas que pretendem garantir o acesso a energia eléctrica
nas comunidades de locais mais remotos.

3.3.3. Desafios

Apesar dos progressos alcangados, persistem varios desafios
ao desenvolvimento da Sociedade da Informacdo, devido a
insuficiéncia de recursos e/ou capacidade técnica para:

1. A disponibiliza¢do de equipamentos e conectividade em
todas as escolas e a capacita¢do dos alunos, docentes
e directores das instituicdes de ensino;

2. A introdugdo da disciplina de TICs em todos os
curriculos, assim como a implementacgao de contetidos
digitais e interactivos;

3. Estabelecimento de qualificadores de carreiras
profissionais e de padroes de competéncia para area
de TICs;

4. A utilizagao de equipamentos e suportes informaticos na
expansdo do ensino a distancia;

5. A existéncia de recursos humanos qualificados na area
das TICs sobretudo no contexto profissional e em
zonas remotas;

6. O uso das TICs para a promogdo de um bom servigo
de atendimento e tratamento do utente, garantindo a
seguranca dos dados no sector da saude;

7. A criag¢do de um sector de TICs competitivo e atractivo,
que estimule o empreendedorismo na 4rea tecnoldgica;

8. A expansdo dos servicos publicos, centrando-os no
cidaddo e alinhando-os com o seu ciclo de vida;

9. A contratagdo e capacitacdo dos técnicos das instituicdes
publicas para a utiliza¢do das TICs e constituicao de
uma contraparte técnica local forte e poderosa para
acompanhamento de implementacdes de sistemas e
servi¢os de TICs nas institui¢des, assegurando a devida
transferéncia de tecnologias e know-how;

10. A estruturagdo e uniformizagdo da aquisi¢do de TICs
na Administracdo Publica, respeitando o devido
alinhamento com os processos da institui¢do e a
eventual necessidade de reengenharia;

11. A expansdo da infra-estrutura e a melhoria da
disponibilidade da Rede Electrénica do Governo
(GovNet), assim como a sensibilizacdo para a
utilizacdo adequada deste servico;

12. O alinhamento e a coordenacgdo entre as instituicdes
publicas por forma a definirem uma perspectiva
integrada de desenvolvimento das TICs, evitar a
duplicacdo de esforcos e assegurar a eficiéncia e
eficdcia da prestacdo de servicos;

13. O posicionamento do pais nos principais rankings
internacionais em lugares favoraveis;

14. A consciencializag@o das liderancas para a importancia
das TICs no desenvolvimento socioecondmico do pais
e sua apropriacdo pelas institui¢des em todo pafs;

15. A comunicacao eficaz sobre a existéncia de documentos
estratégicos para a Sociedade da Informagio;

16. A promocido do didlogo interinstitucional para
alinhamento de suas estratégias de TICs, assegurando
a interoperabilidade entre seus sistemas;

17. A integracdo da componente de TICs de forma
clara nos objectivos e documentos estratégicos de
desenvolvimento do pafs;

18. A criacdo de um quadro legislativo e regulamentar
que inclua a Implementacao da Lei das Transac¢oes
Electronicas, a elaboragdo da Politica Nacional
de Protec¢do de Dados e da Politica Nacional de
Privacidade;

19. A promogao da capacidade de producdo de contetidos
pelos jovens a nivel local;

20. A melhoria da qualidade e expansdo geografica da rede
de energia eléctrica nacional;

21. O alargamento de infra-estrutura de comunicagdes;

22. A expansao da rede das operadoras méveis e a adequagio
do preco dos servigos ao rendimento da populag@o;

23. A existéncia de mais operadoras de fornecimento de
Internet de Banda Larga fixa;

24. A criagdo de um Observatério das TICs que funcione
de forma efectiva e que permita ter dados estatisticos
actualizados e fidedignos sobre o sector das TICs;

25. A difusdo de iniciativas na area das TICs até as zonas
mais remotas do pais, promovendo a massificagdo da
sua utilizagdo;

26. A subida do nivel de empregabilidade no sector das TICs
que € mais baixo comparativamente com os outros
sectores da economia.

4. Visao, Missao, Principios Orientadores, Objectivos
e Eixos de Intervencao

O desenvolvimento da Sociedade da Informagdo €, mais do que
um desejo, um imperativo para o processo de desenvolvimento
econdmico e social de Mocambique. O Pais iniciou este processo
hd ja varios anos e apresenta um conjunto de resultados de
referéncia.

No entanto, este processo € um caminho longo que necessita de
actualizacdo periddica e de orientag@o permanente no sentido de
acompanhar as tendéncias e responder as necessidades efectivas
do Pafs.

Trés grandes documentos orientadores das Tecnologias de
Informagdo e Comunicacdo (TICs) foram actualmente revistos,
nomeadamente (i) A Politica de Informatica; (ii) A Estratégia de
Implementagdo da Politica de Informadtica; e (iii) A Estratégia
de Governo Electrénico, resultando deste processo de revisao
a criacdo de trés novos documentos, em substitui¢ao daqueles,
nomeadamente (I) A Politica para a Sociedade da Informacao;
(IT) O Plano Estratégico para a Sociedade da Informacao; e (III)
O Plano Operacional para a Sociedade da Informacao.

A Politica para a Sociedade da Informacido de Mogambique,
que revoga a Politica Informatica, é o documento orientador deste
processo através de estabelecimento dos elementos estruturantes
como a visao, a missdo, os principios de orientacao, os objectivos
e as areas de actuagdo.

O Plano Estratégico para a Sociedade da Informagao, ¢ um
documento de cariz estratégico, com o horizonte temporal de 10
anos e que apresenta Metas Globais, Eixos de Desenvolvimentos,
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Modelos de Governagdo, Implementacdo, Financiamento,
Monitoria e Avaliacdo e grandes metas para o desenvolvimento
do sector de TICs em Mogambique.

O Plano Operacional para a Sociedade de Informagao,
documento operacional que estabelece de forma concreta as
accdes a desenvolver para cada 5 anos de implementagdo do
Plano Estratégico, os seus responsaveis e a sua calendarizacio,
fornecendo assim as informacdes necessarias para a formulagao
dos vérios planos de actividades anuais.

4.1. Visao e Missao

A Politica para a Sociedade da Informagdo de Mocambique,
apresenta como visao e missao:

Visao
Tornar Mocambique um pais em que todos, sem discriminacio,

tém acesso e fazem uso das tecnologias de informacgao e
comunicagdo em beneficio proprio e da sociedade no geral.

Missao
Promover o desenvolvimento da sociedade da informagdo de
modo sustentavel, modernizando o aparelho do Estado, criando

competéncias no cidaddo e estimulando a produtividade e o
desenvolvimento socioecondémico.

4.2. Principios Orientadores

A Politica para a Sociedade da Informacao rege-se por um
conjunto de seis principios que guiam as estratégias, os planos
de acgdo e as iniciativas a implementar no ambito da Sociedade
da Informacgao.

4.2.1. Principio da Info-inclusao

As TICs devem ser um bem disponivel a toda a populag@o,
independentemente da sua localizagdo geografica, idade, género
e classe social. As TICs devem também permitir a simplificagdo
das rotinas do cidadado e das empresas, melhorando a qualidade de
vida e a competitividade das empresas. Neste principio, o grande
desafio estd na garantia do reforgo da literacia digital, para todos.

A Politica para a Sociedade da Informacdo deve constituir-
se num catalisador de desenvolvimento econémico e social,
através da defini¢do das linhas de orientagdo que assegurem
a universalidade de acesso as TICs, promovam a satisfacio
das necessidades de comunicag¢do da populacdo, incluindo a
disponibilidade de servigos de comunicagdes e de actividades
econdmicas e sociais em todo o territorio nacional, diminuindo
assim, as assimetrias existentes.

4.2.2. Principio da Integracio

A Sociedade da Informacio traz elementos de desenvolvimento
econdmico-social que se pretende devidamente alinhados com
as estratégias e solugdes de desenvolvimento do pais, sendo
importante assegurar a inclusdo das suas linhas de orientagao
estratégica nos principais instrumentos de planificacdo e de
desenvolvimento numa perspectiva integrada.

4.2.3. Principio da Articulacdo

A implementagdo da Politica para a Sociedade da Informagdo
s6 é possivel com a existéncia de uma estreita e permanente
articulacdo entre todos os 6rgdos que intervém, directa ou
indirectamente, na concretizacdo dos seus objectivos. Neste
sentido, é fundamental a coordena¢do de todas as partes
interessadas no desenvolvimento integrado e acompanhamento
das iniciativas estratégicas.

4.2.4. Principio da Sustentabilidade

O desenvolvimento da Sociedade da Informacao requer
investimento que deve ser realizado de acordo com principios
de sustentabilidade, no sentido de ser acompanhado pela
geracdo de impactos positivos de curto, médio e longo prazos.
A Politica para a Sociedade da Informacdo promove a criagdo
de condig¢des econdmicas, financeiras e sociais que assegurem
o desenvolvimento da Sociedade de modo continuo e eficiente,
criando externalidades positivas em todas as suas vertentes de
actuagao.

Assim, a Politica para a Sociedade da Informagdo deverd
promover o desenvolvimento da Inddstria Nacional de
Tecnologias de Informagdo e Comunicag@o e criar mecanismos
de transferéncia de tecnologias e do know-how dos investimentos
estrangeiros, para industria local de forma sustentavel.

4.2.5. Principio da Seguranca da Informacao

O desenvolvimento de uma sociedade, alavancada pela
utiliza¢do de tecnologias de informagdo e comunicacido tem
indimeras vantagens, mas tem simultaneamente riscos que devem
ser acautelados. Enquanto, por um lado, permite estimular uma
cultura de partilha, de socializagdo, de transparéncia e de criagdo
do conhecimento, por outro, faz emergir questdes relacionadas
com a protecg¢do, seguranca, confidencialidade e privacidade da
informago. E assim que, através da Politica para a Sociedade da
Informacao, se prevé a garantia da disponibilidade, da integridade,
da confidencialidade e da autenticidade da informacio, limitando
a ocorréncia de crimes relacionados com a violagéo dos principios
da seguranca da informacao.

4.2.6. Principio da Boa Governacao

As tecnologias de informacdo e comunicacdo sdo um
instrumento poderoso para a garantia da transparéncia e a aplicaciao
dos principios da boa governacdo e sdo também fundamentais,
para assegurar que os processos politicos, administrativos e
legislativos sdo desenvolvidos de forma democritica e préxima
do cidadao e do sector empresarial, promovendo o bem-estar e
a criacio de um clima favordvel para o crescimento econémico.

A Politica para a Sociedade da Informacdo estabelece
mecanismos através dos quais, o desenvolvimento das TICs
pode alavancar a boa governacao, promovendo a aplicacdo dos
principios da legalidade, da equidade, da prestagdo de contas
e responsabilizacdo, da ética e da transparéncia.

4.3. Objectivos

A presente Politica visa responder a um conjunto de objectivos
gerais e especificos que, de forma complementar, permitem o
desenvolvimento da Sociedade da Informagao.

4.3.1. Objectivo Geral

O objectivo central da Politica para a Sociedade da Informacao
€ estabelecer as linhas orientadoras para o desenvolvimento
sustentdvel, visando tornar Mo¢ambique numa sociedade
inclusiva e competitiva através da massificacio das tecnologias
de informagao e comunicagao.

4.3.2. Objectivos Especificos
Em termos especificos, a politica visa:

1. Assegurar o desenvolvimento de capital humano
qualificado e com as competéncias necessdrias para
responder aos desafios de modernizacao da sociedade;

2. Potenciar a melhoria da prestacéo dos cuidados de saide
promovendo a universalidade, a qualidade, a equidade
e a adopgdo de uma postura preventiva;
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3. Garantir a existéncia de condicdes atractivas para o
desenvolvimento do sector privado, em particular
na drea das TICs, fomentando a criagdo de emprego
e a geracdo de ideias;

4. Estimular a competitividade da economia mocambicana,
promovendo o crescimento do comércio electrénico;

5. Promover o desenvolvimento do sector primario da
economia, fomentando a sua competitividade e
assegurando uma gestao ambiental sustentdvel;

6. Assegurar a modernizagdo da administra¢do piblica em
termos de servicos prestados ao cidadao, ao sector
privado e demais organizagdes, estimulando a sua
eficiéncia e eficicia e assegurando a observancia dos
principios da boa governacao;

7. Garantir a existéncia de infra-estruturas inclusivas e que
promovam o acesso universal as TICs;

8. Contribuir para a criacio de um ambiente regulatério
favoravel para o desenvolvimento da Sociedade da
Informagido nomeadamente nos aspectos relacionados
com a proteccao de dados e a seguranga da informac@o;

9. Contribuir para o estabelecimento de medidas
de proteccdo a inddstria nacional de Tecnologias
de Informagdo e Comunicagdo;

10. Fazer de Mog¢ambique um produtor e ndo um
mero consumidor das Tecnologia de Informacao
e Comunicagao;

11. Sensibilizar os varios actores da sociedade
para a importancia das TICs enquanto eixo de
desenvolvimento econdmico e social;

12. Estimular a inovag@o em termos econdmicos e sociais;

13. Contribuir para a melhoria do indice de desenvolvimento
humano de Mocambique e a melhoria do nivel de
vida dos Mocambicanos, reduzindo as assimetrias
existentes;

14. Potenciar a integra¢do de Mogambique numa Sociedade
Globalizada da Informagao e Conhecimento.

4.4. Eixos de Intervencao

A Politica para a Sociedade da Informac@o estd estruturada
em 7 eixos que refletem as dreas prioritarias de actuacio e estao
alinhados com as boas praticas internacionais:

1. Educagdo e Desenvolvimento Humano;

2. Saude;

3. Governagdo Electrénica;

4. Agricultura, Pescas, Ambiente e Desenvolvimento Rural;
5. Indistria, Comércio e Servicos;

6. Acesso e Conectividade;

7. Politicas e Regulacdo.

4.4.1. Educacao e Desenvolvimento Humano

z

A presencga das TICs na educacdo é cada vez mais uma
realidade sobretudo por ser um dos sectores que mais beneficia
e pode aproveitar as potencialidades proporcionadas pelas
tecnologias de informac@o.

A introdug¢@o das tecnologias muda o paradigma da educac@o.
O conhecimento estd acessivel em qualquer hora e lugar, o
professor passa a ser encarado como um facilitador e desenvolve-
se uma forte componente de trabalho em rede e de partilha
de experiéncias. O aluno € colocado perante problemas e é
estimulado a encontrar solucdes inovadoras através de diferentes
fontes de conhecimento e ao professor é dada a autonomia para
criar e utilizar contetidos que melhor se adequem a cada aula.

As TICs na educacdo tém sido das dreas de desenvolvimento da
Sociedade da Informacao que mais t€m evoluido. As tendéncias
passam sobretudo pela aprendizagem por meios moveis (mobile
learning), que consiste no uso de dispositivos méveis como

instrumentos de ensino e na computagdo em nuvem (cloud
computing), que tem um efeito muito positivo nao s em termos
de partilha de informag@o mas também ao nivel da diminui¢dao
dos custos dos equipamentos, pela criacdo de um cendrio em
que cada aluno tem o seu proprio computador na sala de aula
e estd automaticamente ligado a um ambiente de aprendizagem
estimulante (one-to-one computing), que permite que o aluno
aprenda de qualquer lugar e a qualquer hora (ubiquitous learning),
criando pequenos jogos para a interagdo dos alunos (gaming),
entre outros.

Em Mogambique, os desafios passam pela existéncia de uma
elevada taxa de analfabetismo da populagdo, pela insuficiente rede
escolar que limita a capacidade de integrar todas as criangas e
jovens no sistema de ensino, e pelos limitados recursos financeiros
e materiais, particularmente em termos de equipamentos
e materiais pedagdgicos.

As prioridades estratégicas do sector estdo orientadas para o
acesso a educacdo, assegurando que todas as criancas e jovens
sdo incluidas no sistema de ensino e que a disparidade geografica
e de género continua a diminuir e prevéem também, a melhoria
da qualidade de ensino, introduzindo iniciativas para potenciar
o rendimento escolar dos alunos e garantindo o investimento
em 4reas criticas como a formagdo dos professores, e o reforgo
institucional, promovendo a capacidade de implementag@o das
iniciativas ao nivel local.

A implementagdo e disseminagdo das TICs no sistema de
ensino apresenta um conjunto de mais-valias e oportunidades
para o desenvolvimento do sector, sobretudo ao nivel do acesso
e da qualidade do ensino. A este nivel destaca-se:

* O desenvolvimento da modalidade de ensino a
distancia que promove uma aprendizagem que permite
fazer face aos desafios relacionados com o acesso a
educag@o, sobretudo nas regides mais remotas e junto
de grupos sociais mais desfavorecidos;

* A melhoria do processo de ensino-aprendizagem,
através do acesso a contetidos digitais e interactivos,
tornando-o mais estimulante e potenciando o
desenvolvimento de competéncias criticas para uma
sociedade moderna e competitiva;

* A massificagdo do acesso ao conhecimento através
do estabelecimento da ligagdo a uma rede globalizada
de informac@o, da criag@o de bibliotecas digitais e da
promocao da partilha de informag@o entre as varias
unidades de ensino;

* A implementacdo de sistemas de gestdo escolar
que permitam maximizar a eficiéncia dos processos
administrativos nomeadamente matriculas, gestdo de
professores, acompanhamento do aluno, entre outros.

Para além do desenvolvimento do sector da educacio, as
tecnologias de informacdo e comunicagdo sdo também uma
importante alavanca para assegurar a elevacdo da actual
capacidade dos recursos humanos em Mocambique. O limitado
nimero de recursos humanos devidamente capacitados para a
area das TICs e a auséncia de uma forga de trabalho preparada
para responder aos desafios de uma Sociedade da Informacdo
constituem os principais desafios.

Assim, no ambito da Politica para a Sociedade da Informagao,
serdo adoptadas as seguintes medidas estruturais:

e Assegurar o apetrechamento das escolas em termos de
equipamentos TICs e conectividade, de forma planeada
e faseada;
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e Alargar, de modo gradual e padronizado, a presenga
da disciplina de TICs nos curriculos do ensino geral;

e Promover a criacdo de cursos de ensino técnico-
profissional na area de TICs, sobretudo em areas
estratégicas para o desenvolvimento do pafs;

e Formar os professores para a utilizacdo das TICs em
contexto educativo, sensibilizando-os para a sua
importancia e tornando-os agentes da mudanca;

e Desenvolver programas para a criacdo de conteidos
interactivos, adaptados a realidade Mocambicana e
alinhados com as principais necessidades educativas;

e Incentivar as empresas de Formac@o e de Tecnologias de
Informag@o a massificar o investimento na educacio,
treinamento e certificacdo;

e Disseminar o ensino a distdncia e promover a sua
modernizagdo através da implementagdo de plataformas
de e-Learning e contetdos digitais, tornando esta uma
alternativa vidvel e atractiva ao ensino presencial;

e Promover o desenvolvimento de uma rede de pesquisa
nacional, a implementac@o de bibliotecas virtuais e a
cria¢@o de campus virtuais, estimulando a difusio do
conhecimento;

e Desenvolver sistemas de gestdo escolar e assegurar a sua
salutar implementacio nos varios niveis de ensino;

* Promover arealizacio de ac¢des de capacitagdo na drea de
tecnologias de informacao e comunicacio em franjas
criticas da populacdo, potenciando o desenvolvimento
dos recursos humanos.

4.4.2. Saude

O sector da satde € beneficiado fortemente pelo potencial
transformador das tecnologias de informacao e comunicag@o, em
termos de acesso e qualidade dos servi¢os, bem como ao nivel da
eficiéncia de gestdo de recursos.

A telemedicina, que consiste na utilizagdo das TICs para o
atendimento médico de pacientes a distancia, e a teleradiologia,
que permite aos médicos analisarem os exames realizados sem a
presenca do paciente sdo exemplos claros dessas potencialidades.

A criagdo de um historial clinico do paciente, informatizado,
€ também uma das pecas fundamentais para uma prestagdo de
cuidados de satide eficiente. Adicionalmente, o agendamento de
consultas e a comunicaciio com os utentes e entre unidades de
saude € cada vez mais realizado com o suporte das tecnologias de
informacgdo, com destaque para os dispositivos moveis.

Neste ambito destaca-se também a informatizacdo dos
processos de gestao de inventario de medicamentos, permitindo
assegurar a existéncia dos medicamentos e outros materiais em
quantidades necessdrias, fornecendo-os em tempo Ttil.

Nos paises em desenvolvimento, o foco continua sobretudo
na garantia do acesso a cuidados basicos de satde por parte da
populagdo, sobretudo nas zonas rurais e junto dos elementos
mais carenciados.

Em Mocambique os desafios passam por assegurar a
disponibilidade equitativa de recursos humanos qualificados
para a prestacdio de servigos na drea de saide, expandir a rede
de prestacao de cuidados de sadde, sobretudo os de nivel mais
basico, assegurar uma distribui¢do atempada dos medicamentos
nas vdarias unidades e promover o envolvimento activo das
comunidades, nomeadamente em termos de implementacdo de
acgdes preventivas.

A baixa esperanca média de vida, a significativa taxa
de mortalidade infantil, a elevada incidéncia de doencas
transmissiveis como o HIV/SIDA e a malaria e uma rede de
cuidados médicos ainda limitada em termos da sua abrangéncia

geografica, sdo alguns dos desafios que as tecnologias de
informacdao e comunica¢do poderdo ajudar a combater,
nomeadamente através de:

* Integracdio em rede das institui¢des de saude para reunir
informagdes, compartilhar dados e se comunicar on-
line.

* Telemedicina, teleradiologia e ensino electronico
(e-Learning) enquanto soluc¢des para dirimir as
assimetrias regionais em termos de acesso aos cuidados
de satde, sobretudo de nivel especializado, potenciando
a partilha de conhecimento, o desenvolvimento dos
recursos humanos e uma gestdo mais eficiente das
suas necessidades;

* Implementagio de aplicagdes moéveis (mHealth) parauma
monitoria e avaliacdo mais eficiente dos indicadores
chave do sector, permitindo uma tomada de decisdo e o
estabelecimento de politicas com base em informagao
fidedigna, bem como permitir aos funcionarios do
sector actuar de modo preventivo;

* Desenvolvimento de aplicagdes para a gestdo da cadeia
de valor, sobretudo baseadas em solucdes moveis,
permitindo evitar as rupturas de inventario, melhorar
aeficiéncia e, consequentemente, fomentar a confianga
no sistema de saude;

e Divulgacio de informacado e sensibilizagdo das
comunidades e do cidadao, sobretudo em termos de
cuidados preventivos e cuidados bésicos de satde;

* Neste sentido, a Politica para a Sociedade da Informacao
ird promover a implementacao das seguintes medidas
estruturais:

e Implementar uma rede de telemedicina, com recursos
humanos especializados e capacitados, potenciando
um maior nivel de acesso aos cuidados de satide e
assegurando um maior rigor em termos de diagndstico
€ tratamento;

* Informatizar gradualmente as areas de suporte a prestaciao
de cuidados médicos, nomeadamente em termos de
gestdo de pacientes, gestdo hospitalar e gestdo de
medicamentos, promovendo uma prestagao de servigos
cada vez mais eficiente;

* Assegurar a capacitagdo dos recursos humanos do
sector da sadde para a utilizacdo das tecnologias de
informacdo e comunicag¢do como uma ferramenta de
trabalho;

 Garantir uma eficiente monitoriza¢do e acompanhamento
dos principais indicadores de satde, permitindo uma
actuacdo preventiva face a situagdes de emergéncia;

e Actuar ao nivel da medicina preventiva através da
sensibilizacdo e comunicacio ao utente, diminuindo
a pressdo sobre as unidades de satde;

e Desenvolver uma rede de partilha de conhecimento,
especifica do sector da saide, com informagéo
relevante para auxiliar os meios de diagndstico,
informagao sobre as principais tendéncias e inovacgdes
em cada uma das areas de especialidade, entre outros.

4.4.3. Governacio Electrénica

A Governagdo Electrénica (e-gov) é um processo de
modernizacio da governacao através da utilizagdo das TICs, no
qual as figuras centrais sdo o cidadao e as empresas. Este processo
permite maior acesso e qualidade da informacao publica, promove
amelhoria da prestacio e da acessibilidade aos servicos publicos,
aumenta as oportunidades de participagdo civica e democratica e
contribui para tornar os agentes governativos e a governagao mais
eficaz e eficiente, menos onerosa € mais responsavel.
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O conceito de Governacdo Electrénica representa uma
nova légica de actuacdo, que impde transformacdes profundas
mas faseadas na forma de governar, exigindo uma abordagem
sistematizada e coordenada. A Governacao Electrénica centra-se,
sobretudo, na boa governagao e permite:

e Adaptar os servicos de e-gov ao cidaddo de acordo com
as suas exigéncias e expectativas;

e Integrar os servicos electrénicos disponibilizados,
reduzindo o nimero de interac¢des com o Estado
de forma a maximizar a eficiéncia dos servigos e a
reduzir o custo e tempo despendido pelo cidadao,
numa tentativa de alcangar um ponto de acesso tinico
a servicos electronicos e informacdes de diferentes
entidades publicas (one-stop-government);

* Centrar os servicos no cidaddo, organizando-os de acordo
com o seu ciclo de vida (nascimento, casamento, etc.);

e Utilizar servicos multicanal apoiados em sistemas
interoperaveis para interagir com o cidaddo e as
empresas, destacando-se a utiliza¢do crescente dos
dispositivos moveis;

e Criar plataformas electrénicas para a disponibilizacio
de dados sem restri¢des relacionadas com direitos de
autor, patentes ou outros mecanismos;

* Apostar no potencial de comunicag@o das redes sociais
e numa comunica¢do cada vez mais direccionada ao
cidadao;

e Desenvolver as cidades inteligentes (smart citites),
gerindo os ambientes urbanos através das TICs,
utilizando o seu potencial para recolher e analisar
dados, permitindo tomar decisdes relevantes e em
tempo 1til para a vida do cidadao.

e Usar as TICs para combater graves ameacas nacionais.

O Indice de Desenvolvimento de Governacdo Electrénica
(EGDI — E-Government Development Index), realizado pelo
Departamento de Assuntos Econémicos e Sociais das Nagdes
Unidas (UNDESA — United Nations Department of Economic and
Social Affairs), é usado para medir a predisposi¢do e a capacidade
das administra¢des nacionais de cada pais para a utilizacao das
TICs no fornecimento de servigos ao cidaddo. Este é composto
por trés sub-indices com igual ponderagdo: Servigos Online,
Infra-estrutura de Telecomunicagdes, Capital Humano.

De acordo com o ultimo inquérito, realizado em 2016,
Mocambique encontra-se na 172% posi¢do num total de 193
paises, o que revela que, apesar do percurso ja feito, hd um grande
caminho ainda percorrer. Desse inquérito é notdrio que:

* A componente de Infra-Estruturas de Telecomunica¢des
¢é aquela que carece de maior foco de melhoria, sendo
altamente influenciada pelo baixo nivel de individuos
que utilizam internet, bem como pelo baixo indice de
subscricdes de internet fixa e de banda larga;

e A componente de capital humano reflecte os principais
indicadores associados ao sistema educativo do pais
e é negativamente influenciada pela média de anos de
escolaridade;

e A componente de servi¢os online carece sobretudo de
melhorias ao nivel das Fases Il e IV:

o Fase I: disponibilizar uma pégina oficial do
Governo, com links para os websites dos
Ministérios, Administra¢do Provincial e nos quais
se inclui alguns documentos de cariz governativo;

o Fase II: disponibilizar informagio e base de
dados relevantes (ex.: legislagdo, formularios,
documentos de referéncia) ao cidadao através

do Portal do Governo e dos principais websites
ministeriais, bem como incluir mapas dos websites;

o  FaseIlI: disponibilizar servicos online (ex.: entrega
de declaracdo de impostos; pedidos de BI, etc.) e
permitir transac¢des/ pagamentos seguros através
dos websites governamentais, bem como licitagcdes
de fornecedores;

o  FaseIV: criar féruns para promover a participagdo
do cidadao na tomada de decisdes pelo Estado.

Os beneficios da Governacao Electrénica podem ser um grande
contributo para o processo de desenvolvimento econémico e
social de Mocambique, nomeadamente através de:

* Desburocratizacdo e reducao ou eliminacao de interacgdes
desnecessarias entre o cidadio e o Estado, permitindo
uma maior disponibilidade, qualidade e conveniéncia
dos servicos prestados ao cidadao e empresas;

e Aumento de eficicia da Administracido Publica e do
Estado em termos da sua capacidade de cumprirem as
respectivas atribui¢cdes com qualidade e de prestarem
servigos que antes ndo estavam disponiveis;

* Aumento da eficiéncia, ou seja, maior rapidez, maior
seguranga e menor utilizagdo de recursos pela
Administragio Publica e pelo Estado no cumprimento
das suas atribuigdes;

* Aumento da transparéncia e responsabilizacdo das
institui¢des e funciondrios perante o cidaddo, que
pode receber mais informagado e de maior qualidade,
e perante os decisores politicos, que podem melhor
monitorar a accdo da Administracdo Publica e do
Estado;

e Reducio de custos do funcionamento interno e da
prestagdo dos servigos da Administragdo Publica e do
Estado aos seus diferentes utentes.

Atendendo a situa¢do de Mogcambique, o desenvolvimento da
Governagdo Electrénica deve focar-se sobretudo em assegurar
uma maior integracao de esfor¢os e promover o desenvolvimento
de servigos publicos orientados para o cidaddo, reforcando a sua
inclusdo digital, quer em termos de acesso, quer em termos de
capacitagdo.

Assim, no ambito da Politica para a Sociedade da Informacao,
serdo adoptadas as seguintes medidas estruturais:

e Identificar e desenvolver modelos de atendimento
multicanal, com destaque para o Governo Movel
(m-Gov), que promovam uma prestacao de servi¢os
ao cidaddo e as empresas de acordo com as suas
exigéncias e expectativas;

* Desenvolver projectos que visem a modernizacio da
mdaquina do Estado, assegurando uma progressiva
desburocratiza¢do dos processos e uma consequente
melhoria da sua eficiéncia e eficacia interna;

» Assegurar a existéncia de infra-estruturas e equipamentos
de TICs adequados junto das vérias instituicdes
do Estado;

* Promover a capacitaciio dos funciondrios publicos em
todos os niveis hierdrquicos para uma salutar utilizacao
das TICs, bem como assegurar o desenvolvimento de
competéncias basicas de informadtica junto do cidadado
para que possam usufruir dos servigos electrénicos
providenciados pelo Estado;

» Assegurar a interoperabilidade dos sistemas e aplica¢des
da Administracdo Piblica, bem como a seguranca
e privacidade dos dados e dos utilizadores;
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* Promover a disponibilizagdo de dados abertos (open data),
contribuindo para a transparéncia, responsabilizagao,
participagdo publica e inovagao;

e Fomentar a comunicacdo com o cidad@o e o seu
envolvimento e participacio na tomada de decisoes;

e Estimular o desenvolvimento de cidades inteligente
(smart cities).

4.4.4. Agricultura, Pescas, Ambiente e Desenvolvimento
Rural

As TICs assumem um papel preponderante na redugdo do
fosso digital e das assimetrias existentes entre os grandes centros
urbanos e as zonas ruais, podendo fazer a diferenca nas estratégias
de reducdo da pobreza e no incremento da qualidade de vida das
populacdes.

As TICs contribuem também para o desenvolvimento da
populacio rural ao nivel da educacdo, através da introdugdo de
sistemas de aprendizagem electrénica (e-learning), bibliotecas
digitais, etc., acessiveis nas zonas mais remotas, ao nivel da
saude, através das aplicacdes de saude electrénica (e-health)
e saide movel (m-health), ao nivel do sector privado, através
da introducdo de mecanismos financeiros inovadores assentes
no pressuposto do dinheiro mével (mobile money) e banca
electrénica (e-banking), bem como ao nivel social, através do
desenvolvimento de redes sociais, de plataformas para partilha
de conhecimento, entre outros.

A utilizacdo das TICs € também cada vez mais uma realidade
no sector ambiental verificando-se uma utilizacio crescente de
tecnologias verdes que assentam na utiliza¢do de equipamentos e
préticas que permitem reduzir os consumos energéticos e alterar
as fontes de energia utilizadas. Sao também um factor de extrema
relevancia em termos de monitorizacao de alteracdes climéticas e
partilha de informacao com a populacio em situacOes de eventuais
calamidades.

O sector primério em Africa tem um peso significativo tendo
em consideragdo que uma significativa parte da populagdo que
vive dos rendimentos da pesca e da agricultura de subsisténcia.
Este tipo de actividades € altamente influenciado pela ocorréncia
de factores externos para os quais existem cada vez mais sistemas
sofisticados para a sua preveng@o. Assim a introdu¢@o das TICs
a este nivel poderd gerar impactos significativos em termos da
melhoria das condic¢des de vida da populacio.

Em Moc¢ambique, mais de 70% da populagido depende
da agricultura e das pescas de subsisténcia para viver. Estes
sdo sectores chave para o desenvolvimento do pais, estando
contemplados ao nivel da estratégia para a reducio da pobreza.
Os seus principais desafios estdo sobretudo relacionados com a
baixa produtividade, os elevados custos de transac¢@o e o acesso
aos mercados.

Tendo em consideraciio o contexto actual do pais, as TICs
poderdo abrir um conjunto de oportunidades, nomeadamente:

e Desenvolvimento de sistemas de informagao que
permitam monitorar o desempenho dos mercados em
termos de precos praticados, quantidade em inventario,
entre outros, bem como estimular a comunicagao entre
0s varios intervenientes do sector;

e Promocao da difus@o do conhecimento para assegurar
0 acesso equitativo a novas técnicas para o aumento
da produgao e produtividade agricola, e mitigacdo de
efeitos de mudangas climaticas;

e Estabelecimento de sistemas de informag¢ao geografica
que permitam uma melhor gestdo ambiental e a
antecipagdo de situacdes de emergéncia, promovendo
uma actuacio cada vez mais pré-activa dos agentes
envolvidos;

* Promocao da implementacao de sistemas de comunicacio
que permitam, de forma rdpida e eficiente, o acesso a
informagao sobre situagdes de emergéncia.

Neste sentido, a Politica para a Sociedade da Informagao esta
orientada para:

* Contribuir para o desenvolvimento de um sistema agricola
e piscatério que permita satisfazer as necessidades
da populag@o, que promova a seguranca alimentar e
nutricional e que potencie a melhoria gradual das suas
condicdes de vida;

*  Promover uma gestdo ambiental sustentdvel através
do estabelecimento de sistemas que possibilitem um
mapeamento fidedigno da situagio actual em termos
de fauna, flora e outros aspectos ambientais;

* Assegurar o estabelecimento de sistemas de informacao
para uma adequada prevengdo das alteragdes climaticas
e fendmenos da natureza, garantindo uma gestdo
cada vez mais pré-activa e eficiente das situacdes de
emergéncia;

* Implementar sistemas de mapeamento georreferenciados;

* Desenvolver programas de capacitagdo basica em TICs
junto da populag@o que intervém no sector primario,
dotando-os de competéncias para uma adequada e
eficaz utilizagio das tecnologias enquanto ferramenta
de trabalho.

4.4.5. Indistria, Comércio e Servicos

As TICs tém-se revelado como um factor determinante
no desenvolvimento das economias, constituindo um factor
de crescimento econémico. Por um lado, representam o
desenvolvimento de um novo sector que atrai investimento,
gera receita e cria novos postos de trabalho. Por outro lado, as
TICs constituem uma alavanca para os demais sectores, como
por exemplo a banca, a indistria e a prestagdo de servigos, pela
forma como aproveitam as oportunidades proporcionadas pela
Sociedade da Informag@o para enderecar os seus mercados
tradicionais e novos mercados de modo mais eficaz e eficiente.

Cientes da importancia das TICs para a economia de um paifs,
muitos governos tém apostado na criacao de um agrupamento para
as TICs (cluster TIC) que junta as vérias entidades do sector num
espaco propicio para o desenvolvimento de relacdes, potenciando
o desenvolvimento, a rentabilidade e a sustentabilidade do sector.
Estes agrupamentos sdo também de extrema importancia para
alavancar a inovacao e promover a cooperagio entre os principais
agentes nacionais e internacionais.

Em termos do comércio, € clara a aposta crescente na vertente
do comércio electrénico, permitindo globalizar a actuacdo
das empresas, enderecando mercados que de outro modo ndo
seria possivel, reduzir os custos de operagdo e assegurar toda a
comodidade e eficiéncia aos seus clientes.

O dinheiro mével (Mobile Money) esta também a desafiar
o modelo tradicional da banca e dos pagamentos, assegurando
a disponibilizacdo de uma tecnologia inclusiva, sobretudo em
locais mais remotos. Nos paises africanos, dado o menor grau
de bancarizagio, existe um forte impacto potencial deste tipo
de servigos uma vez que permitem chegar, de forma rapida e
pratica a populagio, uma tecnologia que possibilita as transac¢des
monetdrias de forma segura. E também notério o seu beneficio
em termos de ligacdo aos mecanismos de microcrédito.

A criacdo de condicdes favoraveis para o surgimento de uma
industria das TICs e para o comércio electrénico, juntamente
com a criagdo de condi¢des favordveis ao desenvolvimento e
competitividade do sector privado e o estabelecimento de parques
tecnoldgicos, tem um impacto positivo em termos de dinamizacao
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da economia e desenvolvimento das actividades de Investiga¢ao
e Desenvolvimento.

Apesar das reformas que t€m vindo a ser desenvolvidas, da
positiva dindmica econdmica e social do pais e da melhoria da
coordenacao intersectorial, Mocambique tem ainda um conjunto
de desafios em termos do desenvolvimento do sector privado,
nomeadamente:

e O posicionamento de Mogambique nos principais
indicadores internacionais que remetem para o ambiente
de negdcios estd ainda aquém das expectativas — em
2016, Mocambique assumiu a posi¢do 133 em 189
paises;

* O sector empresarial € sobretudo constituido por pequenas
e médias empresas, com capacidade limitada de
investimento e pouca robustez financeira;

* O acesso ao financiamento € complexo e tem custos
significativos;

* O sector informal assume ainda um peso significativo na
economia, quer em termos de rendimentos, quer ao
nivel da geragdo de emprego;

e O sector empresarial na area das TICs, apesar do seu
crescimento, € constituido sobretudo por empresas
multinacionais ou por empresas locais de dimensao
mais reduzida e focadas sobretudo no fornecimento
de equipamentos e consumiveis.

Outras barreiras precisam ainda de ser vencidas para garantir a
viabilizagdo e dinamizacdo do negdcio electrénico, nomeadamente
o reduzido numero de utilizadores de Internet, o nimero limitado
de empresas conectadas, a limitada capacidade de assegurar
questdes de seguranga e de fiabilidade nas transacgdes electrénicas
e a diminuta consciencializac@o, por parte do sector privado e da
populacio, das vantagens desta modalidade de comércio.

Enquanto pais em desenvolvimento, Mocambique deve utilizar
as oportunidades que as tecnologias da informag¢@o e comunicacao
geram sobretudo no acesso a novos mercados e oportunidades
de negdcio. Neste contexto, a Politica para a Sociedade
da Informacéo visa:

e Aumentar a competitividade do sector privado, bem
como a sua produtividade, através de uma crescente
utilizagdo das TICs;

e Assegurar a existéncia de condic¢des atractivas para o
estabelecimento de um sector das TICs competitivo,
que enderece as necessidades do pafs e seja um factor
de crescimento econémico e de geracao de emprego;

e Promover a protec¢do dos direitos de propriedade
intelectual;

e Promover uma estreita coordenagido entre as varias
entidades do sector das TICs no sentido de promover
o seu salutar desenvolvimento e sustentabilidade;

e Desenvolver ac¢des no sentido de atrair investimento
para a implementacdo das TICs enquanto alavanca
do sector privado.

4.4.6. Acesso e Conectividade

A massificagdo das TICs é fundamental para construir uma
Sociedade da Informacdo que seja inclusiva, constituindo assim
um dos motores de transformagao e competitividade do pafs. Para
tal, ¢ importante conceber e promover solugdes que envolvam
com a amplia¢do e melhoria das infra-estruturas de acesso e a
promocao da conectividade para o cidadio.

A nivel mundial, € notéria a evolugdo positiva da taxa de
penetracdo da rede mével e da consequente utilizagdo deste tipo
de dispositivos. Este avango € ainda mais evidente nos paises
em desenvolvimento e, em especifico, no continente africano,

onde as solugdes de conectividade mével permitem superar os
constrangimentos relacionados com a dispersdo geogrifica da
populagao.

As aplicagdes e sistemas de informacao estdo cada vez mais
a ser transferidas dos computadores pessoais para servidores
acessiveis através da internet, denominados de nuvem (cloud).
Para além das vantagens relacionadas com a diminui¢ao dos custos
com a infra-estrutura de alojamento, acessibilidade e seguranca
da informagao, esta transformacio cria desafios na medida em
que devem ser asseguradas condi¢des de conectividade, quer em
termos de disponibilidade, quer em termos de qualidade.

Os principais indicadores de acesso e utilizacao de TICs em
Mocambique registados pela UIT, apesar da sua notdria evolucao
positiva, carecem ainda de uma aposta significativa na concepcao
e implementag¢do de solugdes para a sua melhoria:

* O numero de subscri¢des de telefone fixo representa
cerca de 0,3% da populacio total, demonstrando um
alinhamento com as tendéncias regionais e mundiais,
em que se regista uma estagnagdo e decréscimo do
nimero de subscricdes ao longo da dltima década e
meia.

* A penetracdo da rede mével evoluiu de 0,3% da
populacio em 2010 para cerca de 71%, posicionando
Mog¢ambique préximo da média registadas nos paises
do continente africano;

* A percentagem de individuos que utilizam internet é
de apenas 5,9%, estando abaixo da média de 18,9%
registada junto dos paises africanos;

e As subscri¢des de banda larga fixa assumem valores
préximos de zero e tém apresentado uma tendéncia
constante, contrariamente ao fendmeno verificado nos
restantes paises africanos onde o crescimento médio
verificado foi de 13,6%, por ano, desde 2005 a 2014;

* Assubscricdes de banda larga mével, por sua vez, seguem
atendéncia mundial, tendo assumido, em 2014, o valor
de 3%, valor bastante baixo quando comparado com a
média africana de 12,9%.

Apesar dos progressos efectuados, os principais factores que
contribuem para os indicadores apresentados estdo relacionados
com a auséncia de uma infra-estrutura de comunicacdes que
cubra a totalidade do pais e a existéncia de um baixo nivel de
literacia em TICs na populagdo. O custo elevado do acesso a
estes servicos, apesar dos progressos efectuados resultantes do
aumento da competitividade do mercado, assume ainda um peso
significativo no rendimento da populagao.

Esta é uma das areas que merece uma elevada ateng@o no
ambito desta politica, apesar dos significativos investimentos que
tém vindo a ser realizados na expansao da rede de comunicagdes,
na disponibiliza¢do de equipamentos de TICs a populagdo e na
sua capacitacao.

A massificacio das TICs sé é possivel se existirem condi¢des
de base relacionadas com o acesso e a conectividade. Assim, esta
constitui uma area transversal as supramencionadas no ambito
deste documento e terd como prioridades:

* Sensibilizar as entidades governamentais para a
importancia do desenvolvimento de infra-estruturas
de base junto das zonas mais remotas, nomeadamente
no que tange ao acesso a energia por parte das
comunidades;

* Promover o desenvolvimento de uma infra-estrutura de
comunicagdes que cubra a totalidade do pais e que
tenha um nivel de servico adequado as necessidades
dos utilizadores;
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¢ Implementar a Estratégia Nacional da Banda Larga,
assegurando a melhoria das condi¢des de conectividade,
potenciando a introdug¢@o e crescimento da utilizacdo
dos varios sectores de actividade;

* Dinamizar o acesso da populacio as TICs, sobretudo nas
Zonas rurais;

e Implementar iniciativas que promovam a alfabetizacao
digital da populagdo, criando uma sociedade cada
vez mais preparada para responder aos desafios da
Sociedade da Informagao;

* Desenvolver programas de sensibilizacio para a utilizacido
das TICs e divulga¢@o dos seus beneficios de acordo
com o respectivo publico-alvo.

4.4.7. Politicas e Regulacio

O desenvolvimento das tecnologias implica a existéncia de um
ambiente regulatério favordvel, nomeadamente no que tange as
questdes da privacidade e seguranca da informac@o, resposta a
crimes de natureza cibernética e protec¢ao de dados e privacidade,
uma vez que sdo pilares essenciais na promogao da confianga por
parte dos utilizadores (cidaddos e empresas).

Esta é uma nova realidade que obrigard os governos, os
agentes de regulagdo e os operadores de mercado a um esfor¢co
de aprendizagem e de adaptacio.

Em Mogambique, o desenvolvimento deste tipo de instrumentos
¢ ainda incipiente, existindo dreas para as quais ainda ndo esta
prevista regulacio e/ou regulamentagdo, nomeadamente ao nivel
da seguranca da informagao e protec¢do de dados do cidad@o.

Neste ambito, a Politica para a Sociedade da Informagdo,
assume como prioridades:

* Assegurar a existéncia de um quadro legal e regulamentar
actualizado e que responda aos desafios da massificacao
das TICs;

e Definir e divulgar politicas de privacidade que protejam
a informagao obtida pelos organismos publicos
relativamente ao cidaddo;

e Criar politicas e legislacdo no ambito da proteccio
de dados;

e Criar politicas e legislacdo para a proteccdo do
consumidor;

 Criar politicas e legislagao de seguranca cibernética;

e  Promover a adesdo de Mocambique a politicas,
instrumentos legais e convengdes regionais e
internacionais sobre a Sociedade da Informacao.

5. Papel do Governo e Demais Actores

A implementacdo da Politica para a Sociedade da Informagao
requer um esforgo colectivo e solidario dos vérios actores, sendo
fundamental clarificar os papéis a desempenhar e objectivar as
respectivas responsabilidades.

De entre esses actores destaca-se o Governo, o Sector Privado,
a Academia, as Organizagdes da Sociedade Civil, as Agéncias
de Cooperacio, o Cidadao e os Meios de Comunicacio Social.

5.1. O Papel do Governo

O Estado, representado em termos executivos pelo Governo,
desempenha um papel fundamental na medida em que é o
responsavel por estabelecer a visdo, a politica e o quadro legal
para o desenvolvimento da Sociedade de Informagdo no pais.
Constitui ainda uma figura chave nio s6 para a dinamizacao do
sector publico, como também do sector privado, do cidaddo e das
organizagdes internacionais e da sociedade civil.

Se, por um lado, o Estado actua ao nivel da construcio de
infra-estruturas de telecomunicacdo, criacdo de contetdos,
desenvolvimento dos servigos de Governacao Electrénica e

capacitacdo e sensibilizagdo da populacdo, por outro, actua
também como um agente mobilizador e regulador. O seu
papel deve passar sobretudo pela criagdo de condi¢des para o
desenvolvimento das TICs, nas vdrias vertentes, promovendo
a implementa¢do das iniciativas por parte do sector privado e
organizagoes da sociedade civil.

Em termos especificos, o Estado assume como principais
responsabilidades:

* Incentivar o uso de TICs na solugdo dos desafios de
desenvolvimento socioecondémico do Pais;

e Garantir a participacido de todos os agentes relevantes
na estratégia, coordenando e harmonizando esforcos
individuais;

e Assegurar o alinhamento dos planos e estratégias
estabelecidas com a Politica para a Sociedade
da Informagdo em todos os sectores de actuagio;

» Estabelecer um Conselho Nacional da Sociedade de
Informacao, 6rgdo consultivo que promova a inclusdo,
amaterializagdo de uma rede comum de conhecimento
e de boas praticas no ambito da implementacdo
da Politica para a Sociedade de Informagao;

* Sensibilizar a sociedade mocambicana sobre os beneficios
da Sociedade da Informacao;

e Garantir o desenvolvimento de uma infra-estrutura
tecnoldgica nacional, acessivel a populacdo;

e Desenvolver o quadro legal e regulatério necessario
para o desenvolvimento da Sociedade da Informacao;

» Ser exemplar na adop¢@o de praticas de Governagao
Electronica;

* Promover a disseminagdo da informagao e conhecimento
ao cidadao, produzindo conteudos relevantes que
estimulem a transparéncia e a democracia;

» Estimular a competitividade da economia, incentivando
o desenvolvimento do sector das TICs no pais e a
existéncia de um sector primdrio altamente produtivo;

* Mobilizar os organismos multilaterais e as agéncias de
cooperagao a apoiarem no processo de desenvolvimento
da Sociedade da Informacao;

* Promover o estabelecimento de parcerias publico-
privadas para a implementagdo de iniciativas que
concorram ao desenvolvimento da Sociedade
da Informacgdo em Mocambique.

5.2. O Papel do Sector Privado

O sector privado assume um papel de extrema importancia
na concretizacdio da Politica para a Sociedade da Informacgao
uma vez que actua enquanto a for¢a motriz da sua execucao.
De facto, o sector privado é uma pedra basilar na constru¢do
de uma Sociedade da Informag@o na medida em que intervém
significativamente no desenvolvimento da infra-estrutura
nacional das TICs e estimula o crescimento econémico através da
catalisa¢@o dos beneficios e oportunidades de negdcios geradas
pela massificacdo das TICs na sociedade.

Especificamente, assume a responsabilidade de:

e Participar activamente no desenvolvimento da infra-
estrutura nacional de TICs e nos projectos que
contribuam para a criagdo de uma Sociedade da
Informacgéo inclusiva;

*  Promover a introdugdo das TICs na forma de fazer
negdcio e garantir a qualidade dos servigos prestados,
gerando emprego e estimulando a competitividade do
sector;

» Estimular a inovacao, permitindo o surgimento de novas
solucdes de TICs;
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e Participar em parcerias publico-privadas, maximizando
os beneficios da implementacao das TICs para toda
a sociedade.

5.3. O Papel da Academia

As institui¢des de ensino e de pesquisa assumem um papel
determinante enquanto motores para a formacao, sensibilizacao,
mobilizacdo e desenvolvimento das competéncias criticas para
o sucesso da Sociedade da Informacao.

Assim, € fundamental o papel da Academia no estimulo
a inovacdo, quer através da utilizagdo de novos métodos de
trabalho, quer através do desenvolvimento de novas ideias de base
tecnolégica que permitam estimular a inclusdo digital do cidadao
e a sua massificacdo da utilizacao das TICs no pais.

Concretamente, a Academia assume a responsabilidade de:

e Promover o desenvolvimento das competéncias
criticas para o estabelecimento de uma Sociedade
da Informacao;

e Desenhar e implementar projectos que visam o
desenvolvimento das TICs no pais;

e Assegurar a utilizacdo das novas tecnologias enquanto
ferramenta de trabalho para o desenvolvimento de
pesquisas e operacionalizagio do processo de ensino-
aprendizagem;

 Estimular a inovacio e o desenvolvimento de novas ideias
que permitem potenciar a disseminac@o das tecnologias
de informag@o e comunicagdo junto da populagdo;

e Desenvolver iniciativas que visem a criagdo de
conhecimento e a sua disseminag¢do junto do cidaddo.

5.4. O Papel das Organizacoes da Sociedade Civil

A sociedade civil, representada pela diversidade de organizagdes
que a incorporam, assume um papel activo enquanto dinamizador
e facilitador das solugdes propostas para o desenvolvimento e
consolidaciio da Sociedade da Informacdo. Assumem especial
preponderancia na mobilizagdo de meios e recursos, sobretudo
no alcance das populagdes mais desfavorecidas.

Mais especificamente, as organizacdes da sociedade civil
assumem responsabilidades em termos de:

e Sensibilizar e disseminar os beneficios das tecnologias
de informagdo e comunicagdo, sobretudo junto das
comunidades localizadas em zonas mais remotas;

e Executar projectos que promovam a utilizagdo de TICs
e a geracdo de externalidades positivas;

e Mobilizar apoios financeiros e promover a construciao
de parcerias multilaterais junto de organizacdes
internacionais para a implementacdo das solugdes
identificadas no ambito da Politica para a Sociedade
da Informag@o.

5.5. O Papel das Organizacoes Internacionais

As organizagdes internacionais, nomeadamente ao nivel
das agéncias de cooperacdo para o desenvolvimento, t€m
também espaco na construcao da Sociedade da Informagdo. O
seu contributo reside essencialmente no apoio na definicdo de
politicas, na transferéncia de conhecimento e na mobilizacdo de
apoios para a execugdo das estratégias desenhadas.

Concretamente, as organizagdes internacionais assumem as
seguintes responsabilidades:

e Apoiar na defini¢do de politicas, estratégias, programas
e outras solucdes, promovendo a sua integracdo com
as politicas regionais e as boas praticas internacionais;

e Partilhar conhecimento, experiéncias e licdes aprendidas
na construcdo de uma sociedade alavancada nas
tecnologias de informacdo e comunicag¢ao;

* Promover a angariagdo de fundos e outros apoios para a
implementacao das solucdes definidas;

e Estimular a participacio de Mocambique em féruns
internacionais relacionadas com as temadticas das
tecnologias de informacdo e comunicagdo e o seu
contributo para o desenvolvimento socioecondémico
do pais.

5.6. O Papel do Cidadao

O cidadao, enquanto principal beneficidrio do desenvolvimento
da Sociedade da Informacao, deve assumir uma postura proactiva
em termos da adopg¢do das solucdes, dirimindo as barreiras
existentes em termos de utilizacdo de TICs para que possam
colher o maximo de beneficios possivel.

Em termos especificos, compete ao cidadao:

e Actuar proactivamente no teste e adop¢ao das solucdes
identificadas para a constru¢do da Sociedade
da Informacio;

 Colher os beneficios gerados pelo desenvolvimento das
tecnologias de informagdo e comunicagdo e promover
aconcretizacio do seu impacto em termos de melhoria
das suas condi¢des de vida;

* Disseminar os beneficios da Sociedade da Informagao;

 Retirar o melhor proveito do potencial das redes sociais
e actuar civica e responsavelmente, perante modelos
de funcionamento social.

5.7. O Papel dos Meios de Comunicacao Social

Os meios de comunicag@o social, nas suas mais diversas
formas, assumem um papel preponderante no ambito da
implementacdo da presente politica na medida em que constituem
instrumentos poderosos na materializa¢do do direito de todos a
informacao, sendo fundamentais para assegurar a divulgagao das
medidas e beneficios inerentes ao desenvolvimento da sociedade
da informac@o.

Mais especificamente, compete aos meios de comunicagdo
social:

* Comunicar as orientagdes estratégicas nacionais no
ambito da sociedade da informacao;

 Disseminar os beneficios das tecnologias de informagdo e
comunicagao, estimulando a sua adesdo e massificacao,
de modo seguro e responsavel;

* Promover o didlogo e o debate sobre matérias relacionadas
com a sociedade da informagéo, contribuindo para a
melhoria do nivel de informacdo das populagdes sobre
as matérias.

6. Factores Criticos de Sucesso para a Implementacéo

O sucesso da implementacdo da Politica para a Sociedade
da Informacao implicara:

» Lideranca politica ao mais elevado nivel;

» Captacdo de financiamento;

e Rede Eléctrica do pais e expansdao da rede das
telecomunicagdes;

e Alinhamento entre toda a estrutura de governagdo
e capacidade de implementacio no terreno;

e Capacitagdo dos recursos humanos para a utilizacdo
das TICs;

* Comunicacdo e sensibilizacdo para a importancia
da Politica e seus instrumentos.

6.1. Lideranca politica

A implementagdo da Politica para a Sociedade da Informagao
serd assumida pelas entidades governativas por se tratar de um
pilar estruturante para o desenvolvimento do pafs.

A lideranga politica € essencial para garantir a coordenacio,
articulacdo e integrag@o de esforgos, com vista a implementagao
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das iniciativas propostas, e contribuird para a criagdo de uma
vis@do comum sobre a importancia da implementagdo das TICs
de forma transversal as entidades publicas.

6.2. Capacidade de Investimento

A implementacdo dos projectos que operacionalizardo esta
Politica implica a alocacdo de recursos financeiros numa 6ptica
de curto, médio e longo prazo.

Tendo em conta as diversas prioridades de investimento do
Pafs, aimplementac¢do da Politica para a Sociedade da Informacgao
terd, necessariamente, de resultar de uma mobilizacao de recursos
financeiros internos e externos e de uma forte dinamica de
investimento do sector privado.

A ldgica de investimento a adoptar considera os aspectos
relacionados com o retorno dos investimentos € com a
sustentabilidade financeira dos projectos. Neste sentido, serd
identificado e criado um mecanismo de financiamento que permita
uma gestao eficiente e transparente dos fundos disponibilizados
para a concretizacio desta politica.

6.3. Infra-estruturas de Base

O investimento em infra-estruturas de base é essencial para
garantir uma adequada implementagio dos projectos relacionados
com as TICs, que serdo parte integrante dos objectivos da Politica
para a Sociedade da Informac@o.

Nesta componente, importa salientar e promover o investimento
em condicdes de acesso e da qualidade da rede eléctrica do pafs,
que € a base para o desenvolvimento das tecnologias. Nao menos
importante serd a expansdo da rede de telecomunicacdes, que
deverd permitir aceder a conteidos e interligar sistemas em
qualquer ponto do pafs.

6.4. Capacidade de Implementacio

O desenvolvimento da Sociedade da Informacgdo é um
processo que compreende projectos de elevada complexidade
tecnoldgica e que envolvem a transformacdo da maquina do
Estado. Esta complexidade é ampliada com a necessidade de se
garantir o envolvimento das partes interessadas que muitas vezes
apresentam interesses sobrepostos e conflituantes. Estes factores
sdo motivos que contribuem largamente para a discrepancia
que muitas vezes existe entre a concepcio e a capacidade de
implementacao dos projectos.

Desta forma, torna-se crucial assegurar um modelo de
implementacao dos projectos para a Sociedade da Informacao
que seja faseado e se encontre adequado a capacidade dos vérios
actores envolvidos. Importa também desenhar um modelo de
acompanhamento em que existe uma lideranca clara e onde
participam representantes das vdrias institui¢des, garantindo o
alinhamento dos objectivos dos projectos e evitando a duplicacao
de esforgos.

6.5. Capacitacao dos Recursos Humanos

A concretizagdo de projectos em qualquer drea exige a
dedicacdo e o conhecimento por parte de quem os implementa. No
caso das TICs em Mogambique, deve ser garantida a capacitagdo
dos quadros mocambicanos para a implementag@o dos programas
e projectos a desenvolver no ambito desta Politica, tornando-se
agentes da mudanca.

Importa, por isso, aumentar o investimento na formagao e na
capacitac@o de técnicos na area das TICs de forma a possibilitar
o desenvolvimento de contetdos e solucdes ajustadas a realidade
das instituigdes e, gradualmente, difundir a importancia destas
iniciativas para o processo de desenvolvimento do pafs.

6.6. Comunicacao e Sensibilizacao

O sucesso na implementacdo da Politica para a Sociedade da
Informacdo estd directamente ligado a capacidade de comunicacao
e sensibilizac@o das institui¢des publicas, dos funcionarios e da
populagdo. A divulgacgio dos beneficios das TICs € essencial para
mobilizar as populagdes para a sua adopg¢do e utilizagao.

A comunicagao direccionada de cada projecto e das respectivas
vantagens aos publicos-alvo € um factor critico para o seu sucesso
individual. Ao informar o cidaddo acerca dos novos projectos
e servigos impulsionar-se-4 a sua participagcdo e utilizagao,
promovendo um interesse crescente pelas TICs.

Anexo
Glossario

Endereco Electronico - identificagdo de um equipamento
informético adequado para receber e arquivar documentos
electrénicos.

Banda Larga- Canal electrénico de interconexdo que
transmite o sinal de internet a uma velocidade acima do padrio
inicialmente estabelecido de 56 kbps.

Banda Larga Fixa- conexdo que transmite sinal de internet
rapido através da rede de telefonia fixa.

Banda Larga Mével- conexao que transmite sinal de internet
rapido através da rede de telefonia mével.

Espinha dorsal da Rede Nacional de Transmissao - Trogo
primario da Rede Nacional de Transmissdo dotado de alta
capacidade, de onde parte a transmissdo a tro¢os secundarios.

Fundo de Servico de Acesso Universal (FSAU) - Fundo
criado para financiar a provisdo de Servigos de acesso universal
em Mocambique, com especial enfoque em zonas de dificil acesso
as comunicagdes (servicos de telefonia e internet).

Governacao Digital - é o uso das tecnologias digitais como
parte integrante das estratégias de modernizacido do sector
publico, para criar valor.

Governo Electrénico - uso de tecnologias de informagéo
e comunicacdo, principalmente a internet, pelo governo para
providenciar informagao e servicos ao cidadao.

Informatica - o conjunto de meios e actividades baseadas
no uso de computadores, arquitectados para executar tarefas
que envolvem armazenamento, transmissao e processamento de
informag¢@o em formato digital.

Rede de Fibra Optica - Rede baseada em cabos electrénicos
de alta capacidade que transmitem sinal em alta velocidade, no
formato de luz.

Sociedade da Informacao — aquela em que o modo de
desenvolvimento social e econémico baseia-se na informacao,
como meio de criagdo de conhecimento, para producio de riqueza
e bem-estar de vida dos cidad@os. Para tal, o acesso as Tecnologias
de Informacao e Comunicacdo € condicdo essencial.

Uniao Internacional de Telecomunicacoes (UIT) - Agéncia
da Organizagdo das Nacdes Unidas (ONU) especializada
em Tecnologias de Informa¢do e Comunicacao, na drea de
padronizacdo e regulacio de ondas de radio e telecomunicagdes.
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COMISSAO INTERMINISTERIAL
DA REFORMA DA ADMINISTRACAO
PUBLICA

Resolucéao n.’ 19/2018
de 21 de Junho

Havendo necessidade de aprovar o Estatuto Organico
do Instituto Nacional de Governo Electronico, abreviadamente
designado por INAGE, criado pelo Decreto n.° 61/2017, de 6
de Novembro, no uso das competéncias delegadas pelo Conselho
de Ministros nos termos do artigo 1 da Resolugdo n.® 30/2016,
de 31 de Outubro, a Comissao Interministerial da Reforma
da Administracao Publica, delibera:

Artigo 1. E aprovado o Estatuto Orgénico do Instituto Nacional
de Governo Electrénico, abreviadamente designada por INAGE,
em anexo, que faz parte integrante da presente Resolucao.

Art. 2. Compete ao Ministro que superintende a area das
Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TICs) aprovar o
Regulamento Interno do INAGE, no prazo de sessenta dias
contados a partir da data da publicacdo da presente Resolucao.

Art. 3. Compete ao Ministro que superintende a drea das TICs
submeter o Quadro de Pessoal a aprovagao do 6rgao competente,
no prazo de noventa dias apds a publicac@o da presente Resolucio.

Art. 4. A presente Resolug@o entra em vigor na data da sua
publicagdo.

Aprovada pela Comissdo Interministerial da Reforma
da Administragdo Publica, aos 26 de Margo de 2018. —
O Presidente, Carlos Agostinho do Rosdrio.

Estatuto Orgénico do Instituto Nacional
de Governo Electrdonico

CAPITULO I
Disposicoes Gerais
ARTIGO 1

(Natureza, Ambito e Sede)

1. O Instituto Nacional de Governo Electronico, abreviadamente
designado por INAGE, ¢é uma instituicdo publica dotada de
personalidade juridica e autonomia administrativa.

2. O INAGE € uma institui¢do de ambito nacional tem a sua
sede na Cidade de Maputo, podendo, sempre que o exercicio
das suas actividades o justifique, criar ou extinguir delegagdes,
em qualquer parcela do territério nacional, por despacho do
Ministro que superintende a drea das TICs, ouvido o Ministro
que superintende a 4rea das Financas.

ARTIGO 2
(Tutela)

1. O INAGE € tutelado pelo Ministro que superintende a area
das Tecnologias de Informagao e Comunicagdo (TICs).

2. A tutela compreende, designadamente, o poder de autorizar
o0s seguintes actos:

a) Propor ao Conselho de Ministros, politicas e estratégias
para a implementacio das TICs, no geral, e da
Politica, Plano Estratégico e Plano Operacional para
a Sociedade de Informagdo, em particular;

b) A Homologagdo de programas, planos de actividade,
or¢amento, incluindo relatérios anuais;

¢) A Fiscaliza¢@o dos 6rgaos, servicos, documentos e contas
do INAGE;

d) Aprovar o Regulamento Interno do INAGE.

ARTIGO 3
(Atribuicoes)
Sao atribui¢des do INAGE:

a) Coordenar a implementacao de actividades realizadas no
dominio das TICs, em sinergia com outras entidades
publicas, privadas e da sociedade civil;

b) Elaborar e implementar solucdes tecnoldgicas transversais
para a Administragdo Puablica e para a prestacdo de
servicos do Governo Electrénico;

¢) Gerir uma Plataforma Comum de Comunicacio de Dados
e de Interoperabilidade, de alto débito, fidvel, segura
e eficiente;

d) Implementar e gerir as solu¢des de Computagcdo em
Nuvem do Governo de Mogambique;

e) Propor politicas, estratégias e normas que garantam o
funcionamento e a seguranca das infra-estruturas,
aplicacdes e servicos do Governo Electrénico;

/) Promover a inovagdo e modernizacdo do Estado,
com recurso a TICs, no ambito da Reforma
da Administragao Publica;

g) Prestar servicos de consultoria, aconselhamento e de
apoio técnico a todos os érgaos e instituicdes do Estado
no dominio das TICs, visando a melhoria e a seguranca
da prestacdo dos servigos publicos e dos processos
e sistemas da governagdo do pais;

h) Implementar e gerir os Centros de Dados do Governo
€ 0s respectivos servicos; e

i) Garantir a criagdo de capacidades no dominio das TICs
a nivel nacional e a transferéncia de conhecimento
necessario para a implementagdo de solucgdes
e servicos de TICs na Fung¢@o Publica.

ARTIGO 4
(Competéncias)

Compete ao INAGE:

a) Exercer as fun¢des de entidade certificadora no ambito
do Sistema de Certificag@o Electrénica do Estado;

b) Actuar como entidade certificadora de outros servicos,
organismos e entidades publicas, nos casos em que
essas funcdes lhe sejam especialmente cometidas
por lei;

¢) Emitir no ambito da actividade de certifica¢o electrénica,
certificados digitais identificadores da qualidade de
titular de alto cargo, ou outros de especial relevo, da
Administracio Publica, nos termos a regulamentar;

d) Garantir servicos de certificacio temporal que permitam
a validacdo cronoldgica de transac¢des e documentos
electrénicos;

e) Garantir o planeamento, implementag@o, coordenacio
e gestdo da Rede Electrénica do Governo (GovNET);

/) Garantir a seguranca e confidencialidade da informagao
e realizar auditorias a Rede Electrénica do Governo
(GovNET);

g) Implementar mecanismos tecnoldgicos de seguranga
da GovNET e dos servigos do Governo Electrénico,
seguindo as normas estabelecidas pela Entidade
Reguladora de TICs;
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h) Definir, implementar e gerir o Centro de Gestdo ARTIGO 6
de Desastres Computacionais e Recuperagio de Dados (Direcgéo-Geral)
do Governo; o . .

i) Realizar auditorias de seguranga das infra-estruturas, O INAGE ¢ dirigido por um Director-Geral, coadjuvado
aplicacdes, e servicos do Governo Electrénico ~ Por um Director-Geral Adjunto, sendo ambos nomeados
seguindo as normas estabelecidas pela Entidade pe’lo Pr(limelfcl)éM1nlstr0, sob proposta do Ministro que superintende
Reguladora de TICs; a area das 5

J) Implementar servicos de apoio permanente aos utilizadores ARTIGO 7
da Rede Electromcaj do Governo (GOYNET); ) (Competéncias do Director-Geral)

k) Assegurar a coordenagdo da implementacao das ac¢des no '
dominio das TICs no sector piblico com os principais Compete ao Director-Geral:
parceiros de implementacdo, designadamente os a) Representar o INAGE em juizo e fora dele;
sectores publico, privado, a sociedade civil, as b) Subme.:ter propostas de programas, PI?HOS de act}w.dades,
institui¢des académicas e de pesquisa e as organizagdes projectos, orgamentos e relatérios de actividades
de cooperagiio para o desenvolvimento; do INAGE a0 Ministro de tutela; B )

I) Implementar projectos e programas que explorem c) Propor. ao Mlnlstro de tutela a nomeacao dos Dlre/ctores

. ~ Nacionais, Chefes de Departamento Central Auténomo
o potencial das TICs para melhorar a prestacdo o
d . d ho do Sector Pdblico: e Delegados Provinciais;
De servu;los ¢ 0 desempen 3 0 dec or~ u flCO, . d) Dirigir e supervisionar as actividades do INAGE,

m) Desenvolver programas de educagéo, ormacao praticando todos os actos inerentes;

e sensibilizacdo dirigidos para os funciondrios e) Convocar e dirigir as sessdes dos Conselhos Consultivo,
publicos, estudantes, professores e sociedade civil; Directivo e Técnico;

n) Implementar e gerir o Quadro de Interoperabilidade J) Propor a adopc¢do ou actualizacdo de politicas e estratégias
de Governo Electrénico; de Governo Electrénico;

0) Implementar 0s padrf)es que garantem o estabelecimento 2) Assegurar aboa gestdo dos recursos humanos, técnicos,
e operacdo da Plataforma Comum de Comunica¢do materiais e financeiros do INAGE;
de Dados e da Plataforma Comum de Informacgao h) Nomear os Chefes de Departamento Central e o pessoal
do Governo; técnico, administrativo e de apoio a nivel central

p) Apoiar tecnicamente todos os 6rgdos e institui¢des e local; e
do Estado no dominio das TICs, visando a melhoria i) Assinar ou delegar poderes para a assinatura de
da prestacdo de servicos publicos e da governacio; protocolos, contratos e outros instrumentos juridicos

q) Definir, implementar e gerir os Centros de Dados do de interesse do INAGE.

Governo, garantindo o bom funcionamento de todos os ARTIGO 8
sistemas e servigos instalados e a sua disponibilizacao
ininterrupta; (Competéncias do Director-Geral Adjunto)

r) Err'lpreen(.ier accoes 'd? mobilizacdo dos re/c1.1rso\s Compete ao Director-Geral Adjunto:

financeiros, materiais e humanos necessdrios a ) ) ..
Ce . ‘- a) Coadjuvar o Director-Geral no exercicio das suas
materializag¢@o da Politica, do Plano Estratégico e do -
. . - funcoes;
Plano Operacional para a Sociedade de Informagéo; . .. . .
. N o b) Realizar as actividades que lhe forem incumbidas
s) Implementar actividades de padronizacio e normalizagdo .
. . - pelo Director-Geral,
no dominio das TICs, em estreita coordenacdo L. . A
L . .. c¢) Substituir o Director-Geral nas suas auséncias
com os Orgdos que superintendem as actividades . .
o . b e impedimentos.
de normalizacao e qualidade no pafs;

1) Realizar levantamentoNS e 1r}1qu.er1tos sobre a s1t1\1aga0 ARTIGO O
das TICs na func¢do publica e proceder a sua
actualizagdo sistemdtica em estreita coordenagiio (Conselho Consultivo)
com os 6rgdos que superintendem as actividades de 1. O Conselho Consultivo € o 6rgdo através do qual o Director-
estatistica no pais; Geral do INAGE faz a planificac@o, coordenacéo e controlo das

u) Gerir os recursos humanos, técnicos, materiais actividades das unidades organicas centrais e locais da instituig@o.
e financeiros colocados sob a sua responsabilidade; e 2. Compete ao Conselho Consultivo:

v) Realizar outrag agtlyldades que se enquadrem no Ambito a) Apreciar os objectivos e metas a alcancar em cada ano;
das suas atribuigoes. b) Avaliar o grau de realizacdo dos programas anuais

. ou periddicos e da execugdo or¢amental;
CAPITULO 1T c) Assegurar a aplica¢do uniforme das estratégias,
Sistema Organico metodologias e técnicas para a melhor realizacdo da
ARTIGO 5 missdo e programas da instituicao, a nivel central
i e local; e
(Orgaos) d) Disseminar as boas praticas e ligdes aprendidas na
Sio 6redos do INAGE: institui¢@o e no sector em geral.

a) A Direc¢do-Geral;

b) O Conselho Consultivo;
¢) O Conselho Directivo;
d) O Conselho Técnico.

3. O Conselho Consultivo tem a seguinte composicao:

a) Director-Geral,
b) Director-Geral Adjunto;
¢) Directores Nacionais;
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d) Chefes de Departamento Central Auténomo;
e) Chefes de Departamento Central;
/) Delegados Provinciais do INAGE.

4. Podem ser convidados a participar nas sessdes do Conselho
Consultivo, em fung@o da matéria, outros quadros e especialistas
e convidados a designar pelo Director-Geral.

5. O Conselho Consultivo retine-se ordinariamente uma vez
por ano e extraordinariamente sempre que o Director-Geral
0 convoque.

ARrTIGO 10
(Conselho Directivo)

1. O Conselho Directivo é um 6rgao de consulta do Director-
Geral do INAGE.
2. Compete ao Conselho Directivo:

a) Coordenar e avalia as actividades do INAGE e das suas
delegacdes;

b) Promover a aplicac@o uniforme das estratégias, métodos
e técnicas com vista a materializagdo dos objectivos
das politicas de Governo Electrénico;

¢) Emitir recomendagdes sobre politicas e estratégias gerais
de Governo Electrénico;

d) Fazer o balango dos programas, planos e orcamentos
anuais;

e) Avaliar o nivel de coordenacdo e o impacto das
acgdes no dominio da Governagdo Electrénica e
desenvolvimento da Sociedade da Informagdo com
0s principais parceiros.

3. O Conselho Directivo tem a seguinte composi¢ao:

a) Director-Geral,

b) Director-Geral Adjunto;

¢) Directores Nacionais;

d) Chefes de Departamento Central Auténomo.

4. Podem ser convidados a participar nas sessdes do Conselho
Directivo, em funcio da matéria, outros quadros a designar pelo
Director-Geral.

5. O Conselho Directivo retne-se ordinariamente de quinze
em quinze dias e extraordinariamente sempre que o Director-
Geral o convoque.

ARrTIGO 11

(Conselho Técnico)

z

1. Conselho Técnico € um 6rgdo de natureza técnico-
cientifico que assiste o Director-Geral nas questdes técnicas de
especialidade do sector, tendo como fungdo emitir pareceres sobre
o alinhamento e harmonizacido de projectos da administracdo
publica relacionados com o Governo Electrénico, nos termos
do artigo 51 da Lei n.° 3/2017, de 9 de Janeiro.

2. Compete ao Conselho Técnico:

a) Apreciar projectos de desenvolvimento de sistemas
de informagdo, aplicacdes e bases de dados das
instituicdes da administracao publica;

b) Acompanhar a implementacdo dos projectos de
tecnologias de informag¢do e comunicagdo da
administracao publica, propondo medidas correctivas,
sempre que necessario;

c) Assegurar a harmonizagao das plataformas e softwares
dos projectos a implementar, salvaguardando a
integrac@o de sistemas na administragdo ptblica;

d) Apreciar o plano de contratagdo de servigos de TICs e
de governo electronico e de softwares das instituicdes
da administracdo publica, garantindo a racionalizagdo
dos recursos;

e) Avaliar o impacto dos projectos de tecnologias de
informa¢do e comunicacdo, implementados nas
instituicdes da administracao publica, na sociedade e
na provisao de servigos ao cidaddo.

3. O Conselho Técnico tem a seguinte composicao:

a) Director-Geral,

b) Director-Geral Adjunto;

¢) Directores Nacionais do INAGE;

d) Directores Nacionais e Chefes de Departamento
Auténomo das Unidades de Tecnologias de Informagao
dos Ministérios;

e) Chefes de Departamento Central Auténomo;

/) Representante do Instituto Nacional de Tecnologias
de Informagdo e Comunicagido (INTIC);

g) Representante do Centro de Desenvolvimento
de Sistemas de Informagao de Financas (CEDSIF).

4. O Director-Geral poderd convidar para as reunides
do Conselho Técnico outros técnicos e peritos, consoante
as matérias a tratar.

5. O Conselho Técnico retne-se ordinariamente uma
vez por trimestre e extraordinariamente quando convocado
pelo Director-Geral.

CAPITULO III

Estrutura e Funcoes das Unidades Organicas
ARTIGO 12

(Estrutura)

O INAGE tem a seguinte estrutura:

a) Direcc¢ao de Transformagao Digital,

b) Direccao de Seguranca Cibernética;

c) Direc¢do de Recursos Partilhados;

d) Direcc¢ao de Infra-estrutura da Rede do Governo;
e) Departamento de Administracdo e Financas;

) Departamento de Recursos Humanos;

g) Departamento de Planifica¢do e Cooperacao;

h) Departamento Juridico;

i) Departamento de Aquisigoes;

J) Departamento de Comunicacio e Imagem.

ARrTIGO 13
(Direccao de Transformacao Digital)

1. Sao fungdes da Direcgdo de Transformagdo Digital:

a) Coordenar o conjunto de actividades realizadas no
dominio das TICs, em sinergia com outras entidades
Publicas;

b) Implementar solugdes de Governo Electrénico que
explorem a convergéncia tecnoldgica de redes, servicos
e terminais de comunicagdes para a disponibilizagido
de servicos publicos;

¢) Uniformizar a contratacao de servigos de TICs, no geral
e do Governo Electrénico em particular, bem como
a utilizacao de software na Administracao Publica;

d) Assegurar a criacio de capacidade para a utilizacdo de
sistemas em cédigo aberto nas solugdes tecnoldgicas
e servicos da Administragao Publica;

e) Desenhar e implementar Programas de Gestdo
de Mudancas no ambito do Governo Electrénico;

/) Propor mecanismos de procurement e compras
centralizadas do Governo em relagdo as TICs, com
vista a obter vantagem negocial e economias de escala.

g) Propor a Entidade Reguladora de TICs a actualizag@o
dos padroes e normas de interoperabilidade;
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h) Emitir pareceres sobre a implementacao e funcionamento
da Plataforma de Pagamentos Electrénicos e promover
a sua utilizagd@o e actualizacdo;

i) Gerir o processo de integracdo de sistemas de
informag@o das entidades aderentes a Plataforma de
Interoperabilidade e disponibilizar uma plataforma de
formuldrios electrénicos para prover servigos online
da Administracao Publica;

j) Deliberar e aprovar os projectos de TICs para
a modernizacdo e optimizagdo de recursos na
Administragio Publica;

k) Propor normas para a implementacdo de sistemas Web
de prestacdo de servigos € mecanismos de autenticacdo
segura nos portais de servicos da Administragao
Publica;

[) Promover a inovacao de servicos e aplica¢des do governo
electronico a nivel nacional;

m) Assegurar a disponibilizacdo de dados abertos
da Administracao Publica para a promocdo do
desenvolvimento de aplicacdes de governo electrénico;

n) Assegurar a criacdo de capacidade e competéncia no
dominio das TICs a nivel nacional e a transferéncia
de conhecimento necessario para a implementagdo
de solugdes de TICs na Administragdo Publica;

0) Prestar servicos profissionais disponibilizando, sob a
forma de Servicos de Consultoria Externa as restantes
instituicdes da Administracao Publica;

p) Propor medidas e incentivos que favorecam a participago
do sector privado na implementagdo do Governo
Electrénico;

q) Avaliar o nivel de implementacdo do Governo
Electrénico, propondo medidas face aos resultados
obtidos;

r) Coordenar iniciativas de reengenharia de processos no
sector publico e identificar as medidas e solugdes
informdticas que concorram para a optimizacao
dos processos;

s) Assegurar a colaboragdo institucional e partilha
de recursos de TICs na Administrag@o Publica;

1) Empreender outras ac¢des e iniciativas que concorram
para a promocao da transformagao digital no pais.

2. A Direcgdo de Transformagdo Digital é dirigida por um
Director Nacional, nomeado pelo Ministro que superintende
a area das TICs.

ArTIGO 14
(Direccao de Seguranca Cibernética)
1. Sdo fungodes da Direcgdo de Seguranga Cibernética:

a) Implementar normas e criar capacidade de prevengdo
e resposta a incidentes de seguranca cibernética
na Administra¢ao Publica;

b) Estabelecer um Comité de Seguranca Cibernética
na Administra¢do Publica;

¢) Implementar um Centro de Emergéncia de Resposta
a Incidentes Computacionais (CERT) do Governo;

d) Coordenar e promover os CERTSs sectoriais a nivel da
Administragao Publica e articular com outros 6rgaos
estabelecidos a nivel nacional e internacional;

e) Coordenar a implementacdo da seguranga das infra-
estruturas criticas de informacdo na Administragéo
Publica;

/) Desenvolver ac¢gdes de formagdo e sensibilizagao,
com vista a criar uma cultura nacional de seguranca
cibernética;

g) Prestar servigos profissionais disponibilizados sob
forma de Consultoria Externa as restantes instituicdes
da Administragdo Publica;

h) Propor a entidade reguladora o quadro legal referente a
seguranc¢a de informacao;

i) Estabelecer mecanismos e sistemas de proteccdo e
seguranca de dados nos centros de dados do governo
e na rede electrénica do governo;

J) Estabelecer parcerias com instituigdes nacionais e
internacionais que operam no ramo da seguranca
cibernética;

k) Participar na identificagdo e mapeamento de infra-
estruturas criticas de informacao de Mogambique;

) Desenvolver e implementar programas que permitam o
uso das redes sociais na Internet pela Administrag@o
Publica, maximizando os beneficios e minimizando
0S risScos;

m) Implementar e assegurar o cumprimento da legislagao
estabelecida no ambito da seguranca cibernética;

n) Implementar e gerir as infra-estruturas e servicos de
certificacdo digital do Estado, no &mbito do Sistema
de Certificag@o Electrénica do Estado;

o) Emitir certificados e assinaturas digitais, identificadores
da qualidade de titular de alto cargo do Estado;

p) Empreender outras acgdes e iniciativas que concorram
para a melhoria da seguranga cibernética no pafs.

2. A Direcgdo de Seguranga Cibernética € dirigida por um
Director Nacional, nomeado pelo Ministro que superintende a
area das TICs.

ARTIGO 15
(Direccao de Recursos Partilhados)

1. Sao fung¢des da Direccdo de Recursos Partilhados:

a) Garantir a Implementac@o e a gestdo dos Centros de
Dados do Governo seguindo os padrdes internacionais;

b) Garantir a alta disponibilidade dos servicos
da Administragao Publica;

¢) Implementar e gerir as solu¢des de computacdo em
nuvem (Cloud) do Governo;

d) Assegurar a observancia de métricas de Qualidade de
Servicos (QoS) nos Centros de Dados do Governo;

e) Garantir a hospedagem de aplicacdes e base de dados
nos Centros de Dados do Governo;

/) Desenvolver o Modelo de Negdcio definido para os
Centros de Dados do Governo e realizar a prospec¢do
peridédica do mercado;

g) Elaborar e ministrar planos continuos de desenvolvimento
de competéncias para a gestdo dos centros de dados;

h) Prover uma plataforma tnica de apoio ao utilizador
para garantir suporte técnico de servigos partilhados
de Governo Electrénico;

i) Estabelecer Acordos de Nivel de Servigos (ANS) com
provedores e clientes para garantir a qualidade,
disponibilidade e responsabiliza¢cdo no ambito dos
servigos prestados;

J) Implementar um plano de continuidade de negdcio para
servicos prestados nos Centros de Dados do Governo;

k) Prestar servicos profissionais disponibilizados sob
forma de Consultoria Externa as restantes instituicdes
da Administragio Publica;

I) Elaborar relatérios periddicos sobre a utilizagdo
e desempenho dos recursos partilhados;

m) Empreender outras ac¢des e iniciativas que concorram
para um 6ptimo funcionamento do Recursos
partilhados.

2. A Direc¢ao de Recursos Partilhados é dirigida por um

Director Nacional, nomeado pelo Ministro que superintende
a drea das TICs.
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ARTIGO 16
(Direccao de Infra-Estrutura da Rede do Governo)

1. Sao funcdes da Direcgdo de Infra-estrutura da Rede
do Governo:

a) Assegurar a implementagio e gestio da Rede Electrénica
do Governo (GovNET) e seus servigos;

b) Garantir a qualidade do backbone de comunicagoes
da Rede Electrénica do Governo;

¢) Garantir a expansdo da Rede Electrénica do Governo
a nivel nacional;

d) Assegurar a harmonizag@o das redes de comunicagao da
Administragao Publica com vista a racionalizagdo dos
recursos humanos, financeiros e tecnolégicos;

e) Assegurar a gestdo da largura de banda da Rede
Electrénica do Governo;

f) Propor um modelo de negdcio para garantir
a sustentabilidade da Rede Electrénica do Governo;

g) Prestar servigos profissionais disponibilizados sob
forma de Consultoria Externa as restantes institui¢oes
da Administragio Publica;

h) Estabelecer Acordos de Nivel de Servigco (ANS) com os
provedores de servigos visando garantir qualidade na
prestagdo de servigos a Administragio Publica;

i) Propor regulamentos e normas de uso da Rede Electrénica
do Governo;

J) Empreender outras iniciativas visando o desenvolvimento
da infra-estrutura e o acesso a servicos de TICs
de qualidade na Administragio Publica.

2. A Direccdo de Infra-estrutura da Rede do Governo
¢ dirigida por um Director Nacional, nomeado pelo Ministro
que superintende a 4rea das TICs.

ARrTIGO 17
(Departamento de Administracao e Financas)

1. Sdo fungodes do Departamento de Administragio e Finangas:

a) Coordenar a elaboragio do plano orcamental do INAGE;

b) Executar e controlar o orcamento do INAGE de acordo
com as normas do SISTAFE;

¢) Garantir a gestdo dos recursos financeiros e patrimoniais
do INAGE, incluindo os Centros de Dados do Governo
de acordo com as normas estabelecidas para o efeito;

d) Elaborar os relatérios financeiros do INAGE;

e) Assegurar a gestdo do patriménio mével e imével do
INAGE e Centros de Dados do Governo e zelar
pela sua conservagdo de acordo com as normas
estabelecidas;

/) Elaborar o balango anual sobre a execucéo do orcamento
adstrito ao INAGE;

g) Implementar o Sistema Nacional de Arquivos do Estado;

h) Elaborar e organizar os processos de prestacdo de contas
sobre a execucdo dos planos e orgamento;

i) Participar na capacitagdo dos colectivos internos
em matéria de planificacdo e gestdo financeira
e orcamental.

J) Empreender outras acc¢des e iniciativas inerentes a area
de Administracio e Finangas.

2. O Departamento de Administra¢do e Financas € dirigido
por um Chefe de Departamento Central Auténomo, nomeado
pelo Ministro que superintende a drea das TICs.

ARTIGO 18
(Departamento de Recursos Humanos)

1. Sdo fungdes do Departamento de Recursos Humanos:

a) Assegurar o cumprimento do Estatuto Geral
dos Funciondrios e Agentes do Estado (EGFAE)
e demais legislacd@o aplicavel,

b) Implementar as politicas e planos do Governo na area
de recursos humanos;

¢) Propor e implementar o plano de formacao profissional
e desenvolvimento de competéncias dos recursos
humanos do INAGE e dos Centros de Dados
do Governo, dentro e fora do pais;

d) Propor o recrutamento de recursos humanos de acordo
com as necessidades do INAGE e dos Centros
de Dados do Governo;

e) Elaborar actos administrativos e instruir processos
referentes aos funciondrios e agentes do Estado afectos
a0 INAGE e aos Centros de Dados do Governo;

/) Organizar, controlar e manter actualizado o sistema de
gestao dos recursos humanos do INAGE e dos Centros
de Dados do Governo, de acordo com as orientacdes
e normas definidas pelos colectivos competentes;

g) Elaborar e gerir o quadro de pessoal do INAGE;

h) Coordenar as actividades no ambito das Estratégias
do HIV e SIDA, Género e Pessoa Portadora
de Deficiéncia, entre outras relacionadas com o capital
humano na Func¢do Publica;

i) Assegurar a realizacdo da avaliacdo de desempenho
dos Funciondrios e Agentes afectos ao INAGE
e aos Centros de Dados do Governo;

J) Assegurar a implementagao do Sistema de Avaliacio de
Desempenho na Administracdo Pablica (SIGEDAP)
e demais sistemas de gestdo de desempenho;

k) Participar na elaboracdo dos termos de referéncia,
implementacdo e manuseamento de solucdes
tecnoldgicas para a gestdo eficiente de recursos
humanos do INAGE e dos Centros de Dados
do Governo;

) Gerir assuntos relacionados com a saude, higiene,
seguranca e ambiente no trabalho e actividades
recreativas e desportivas do INAGE e dos Centros
de Dados do Governo;

m) Assegurar a elaboracdo do relatério mensal da
efectividade, evidenciando as presencas, auséncias,
horas extraordindrias e horarios especificos de trabalho;

n) Empreender outras acc¢des e iniciativas que concorram
para um 6ptimo funcionamento dos Recursos Humanos
do INAGE e dos Centros de Dados do Governo.

2. O Departamento de Recursos Humanos € dirigido por

um Chefe de Departamento Central Auténomo, nomeado pelo
Ministro que superintende a drea das TICs.

ARTIGO 19
(Departamento de Planificacao e Cooperacao)

1. Sao fungdes do Departamento de Planificagao e Cooperagdo:

a) Elaborar propostas de planos anuais e plurianuais de
actividades da institui¢2o, assim como 0s respectivos
relatérios de execugio;

b) Coordenar a elaboragdo da agenda e a realizacdo de todos
o0s eventos e reunides da institui¢ao;
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c) Assistir a Direccdo-Geral do INAGE na defini¢do
dos objectivos, metas, planificacdo estratégica,
implementacio e avaliacdo do desempenho da
institui¢do e dos Centros de Dados do Governo;

d) Estudar, sistematizar, divulgar e explorar as oportunidades
de parcerias e cooperacdo, bem como proceder a sua
avaliacdo e monitoria;

e) Desenvolver e manter actualizada uma base de dados
sobre as organizagOes e agéncias de cooperacio para
o desenvolvimento;

/) Coordenar a realizagdo e participagdo do INAGE nos
eventos de ambito nacional e internacional para a
promocgao das TICs no pafs;

g) Empreender outras ac¢des e iniciativas que concorram
para a melhor realizacdo das atribui¢des da instituicao.

2. O Departamento de Planifica¢do e Cooperagdo € dirigido
por um chefe de Departamento Central Auténomo, nomeado
pelo Ministro que superintende a drea das TICs.

ARrTIGO 20
(Departamento Juridico)

1. Sao fungdes do Departamento Juridico:

a) Providenciar assisté€ncia de natureza juridica no ambito
das competéncias do INAGE;

b) Elaborar propostas de instrumentos legais visando
a regulacdo do sector;

c) Colaborar na elaboracdo e revisdo de legislacdo
no ambito das TICs;

d) Emitir parecer sobre os contratos a serem celebrados
pelo INAGE;

e) Pronunciar-se sobre os processos de natureza disciplinar
instaurados no INAGE;

) Contribuir na revisdo legislativa no ambito da reforma
e desenvolvimento da Administracao Publica;

g) Participar nas iniciativas no ambito da modernizagio
administrativa do Estado;

h) Investigar e proceder a estudos de direito comparado,
tendo em vista a elaboracdo ou aperfeicoamento
da legislacdo do INAGE;

i) Empreender outras acc¢des e iniciativas de assessoria
Juridica.

2. O Departamento Juridico € dirigido por um Chefe
de Departamento Central Auténomo, nomeado pelo Ministro
que superintende a drea das TICs.

ArTIGO 21
(Departamento de Aquisicoes)
1. Sdo fungdes do Departamento de Aquisigdes:

a) Preparar e gerir os processos de aquisicdes em todas as
fases do ciclo de contrata¢do da Institui¢do;

b) Realizar a planificacdo anual das contratacdes
e aquisicdes a efectuar pelo INAGE;

c) Prestar assisténcia nas fases de preparagdo, concursos
e avaliagcdo, bem como zelar pelo cumprimento
rigoroso e programdtico de todos os procedimentos
pertinentes;

d) Receber as reclamagdes e proceder de acordo com
a legislacdo em vigor;

e) Prestar a necessaria colaborag@o aos 6rgaos de controlo
interno e externo na realizagdo de inspecg¢des
e auditorias;

/) Observar os procedimentos de contratagdo previstos na
legislagao em vigor;

g) Realizar as demais actividades que forem superiormente
definidas.

2. O Departamento de Aquisi¢cdes € dirigido por um Chefe
de Departamento Central Auténomo, nomeado pelo Ministro
que superintende a drea das TICs.

ARTIGO 22
(Departamento de Comunicacao e Imagem)

1. Sdo fungdes do Departamento de Comunicacdo e Imagem:

a) Elaborar a estratégia e o plano de comunicagdo e imagem
do INAGE e assegurar a sua implementagao;

b) Promover e divulgar a imagem e as actividades
do INAGE;

¢) Promover a comunicacio entre o INAGE e a sociedade
em geral, estimulando o didlogo permanente;

d) Produzir Kit informativo, através das redes sociais,
brochuras, revistas ou boletins, painéis e spots
televisivos;

e) Assegurar a interac¢do e actualizacido da pagina Web
do INAGE;

/) Fomentar e consolidar o relacionamento com os 6rgaos
de Comunicacao Social;

g) Recolher as matérias noticiosas com interesse para
o INAGE e promover a sua divulgagao;

h) Estabelecer e implementar um sistema de comunicac¢ao
interna;

i) Empreender outras ac¢des e iniciativas que concorram
para a promoc¢do da imagem da instituicdo nos
diferentes sectores, organizagdes e sociedade civil.

2. O Departamento de Comunicagdo e Imagem € dirigido
por um Chefe de Departamento Central Auténomo, nomeado
pelo Ministro que superintende a drea das TICs.

CAPITULO IV

Representacao Local do Instituto Nacional de Governo
Electronico

ARTIGO 23
(Delegacoes)

1. O INAGE ao nivel local é representado por Delegacdes
Provinciais.

2. As Delegagoes Provinciais do INAGE sdo dirigidas por um
Delegado Provincial, nomeado pelo Ministro que superintende a
area das TICs, sob proposta do Director-Geral do INAGE.

ARTIGO 24
(Subordinacao)

Os Delegados Provinciais do INAGE subordinam-se
ao INAGE, sem prejuizo da devida articulagdo e coordenagdo
com 0 Governador Provincial, o Governo Provincial e a Direc¢ao
Provincial de Ciéncia e Tecnologia, Ensino Superior e Técnico
Profissional.

ARTIGO 25
(Competéncias do Delegado Provincial)

Compete ao Delegado Provincial do INAGE:

a) Dirigir a Delegacao Provincial e coordenar as actividades
praticando os actos necessdrios ao seu efectivo
funcionamento;

b) Assegurar a gestdo administrativa, financeira
e patrimonial da Delegacao Provincial;
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¢) Submeter propostas de programas, planos de trabalho,
projectos de orcamento e relatérios mensais de
actividades ao Governo Provincial e ao Director-Geral
do INAGE;

d) Gerir os recursos humanos afectos a Delegagao Provincial
e promover o desenvolvimento de acgdes de formagdo
e capacitagdo dos funcionarios;

e) Propor ao Governador Provincial a nomeacao do pessoal
para o exercicio de fungdes de direc¢io e chefia, ouvido
o Director-Geral do INAGE;

/) Propor ao Governador Provincial a abertura de concursos
de ingresso e de promogdo, ouvido o Director-Geral
do INAGE;

g) Convocar e dirigir o Conselho Técnico e as reunides
gerais da Delegacao;

h) Exercer o poder disciplinar sobre os funciondrios da
Delegacdo nos limites estabelecidos pelo Estatuto
Geral dos Funciondrios e Agentes do Estado;

i) Exercer as demais competéncias conferidas por lei ou
determinadas superiormente nos termos do presente
Estatuto e demais legislacao aplicavel.

ARTIGO 26
(Funcoes das Delegacoes Provinciais)

Sao fungdes das Delegacdes Provinciais:

a) Apoiar tecnicamente todos os 6rgaos e institui¢des do
Estado no dominio das tecnologias de informacao
e comunicag¢do, visando a melhoria da prestagdo
de servicos publicos e da governacio;

b) Assegurar a gestdo e manutencdo locais da Rede
Electrénica do Governo (GovNET);

c) Realizar estudos e implementar programas e projectos
que concorram para a materializa¢do e consolidagdo
da Sociedade de Informagdo em Mocambique;

d) Prestar servicos as institui¢cdes publicas, entidades
empresariais, organizacdes da sociedade e ao cidaddo;

e) Coordenar as actividades realizadas no dominio das
tecnologias de informacao e comunica¢@o, em sinergia
com outras entidades puiblicas, privadas e da sociedade
civil;

) Propor e executar projectos e programas que explorem o
potencial das tecnologias de informacao e comunicagio
para melhorar o desempenho das institui¢des publicas;

g) Apoiar tecnicamente os Centros Multimédia Comunitarios
(CMCs) no dominio das TICs;

h) Realizar actividades que promovam o desenvolvimento
da capacidade humana no dominio das TICs;

i) Promover o acesso amplo das comunidades locais as
infra-estruturas das TICs e a Internet,

J) Realizar levantamentos estatisticos sobre a situag@o das
TICs nas provincias e a sua actualizacdo sistemdtica;

k) Gerir os recursos humanos, materiais e financeiros
colocados sob a sua responsabilidade;

[) Realizar outras actividades que se enquadrem no ambito
das atribuicdes e competéncias do INAGE.

ARTIGO 27
(Estrutura das Delegacoes)

A estrutura das Delegacdes Provinciais consta do Regulamento
Interno do INAGE.

CAPITULO V

Regime de Pessoal e Gestao Financeira
ARTIGO 28

(Patriménio)

Constitui patriménio afecto ao INAGE a universalidade de
bens, direitos e outros valores que lhes sdo alocados, adquiridos
por compra, alienag¢do, doacéo ou outros meios licitos.

ARTIGO 29
(Receitas)

Constituem receitas do INAGE:

a) As dotagdes provenientes do Orcamento do Estado;

b) As dotagdes, comparticipacdes e subvengdes que lhe
sejam atribuidas pelo Estado e por outras pessoas
colectivas de direito publico;

¢) O produto da alienacgdo ou oneragdo de bens préprios; e

d) Quaisquer outras receitas, rendimentos ou valores
que provenham da sua actividade, delegagdo de
competéncias, que por Lei, contrato ou outro titulo lhe
venham a pertencer ou a ser atribuidos.

ARrTIGO 30
(Despesas)

Constituem despesas do INAGE:

a) Os encargos resultantes do seu funcionamento
e do exercicio das suas atribuicdes e competéncias;

b) Os custos de manuteng¢do e conservagao dos bens mdveis
e imdveis ou servigos que tenham de utilizar;

c) Os encargos resultantes das accdes da formagio
do pessoal; e

d) Outros encargos nos termos da legislacao aplicavel.

ARrTIGO 31
(Regime de Pessoal)

1. Os funciondrios e agentes do Estado do INAGE regem-
se pelo Estatuto Geral dos Funciondrios e Agentes do Estado
e demais legislacao aplicavel.

2. Os trabalhadores contratados pelo INAGE regem-se pela Lei
de Trabalho e demais legislagdo aplicavel a contratos de trabalho,
sempre que a sua contratagdo for compativel com a natureza das
fungdes a desempenhar.

3. Os Ministros que superintendem as areas das TICs, Finangas
e Funcdo Publica, por diploma ministerial conjunto decidem
a tabela salarial do INAGE.
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