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1. ACRONIMOS E ABREVIATURAS

BI Bilhete de Identidade

BPO/KPO Terciarizagdo de Processamento de Negdcios / Terciarizagdo de Processamento de???
CIRAP Comissao Interministerial para a Reforma da Administragdo Publica
CPF Quadro de parcerias por pais

DE4A Digital Economy for Africa (Economia Digital para Africa)
e-Bau Sistemas de Licenciamento Electrénico

ERDAP Estratégia de Reforma e Desenvolvimento da Administragdo Publica
PCAS Plano de envolvimento Ambiental e Social

G2B De governo para empresa

G2C De governo aos cidadaos

G2l De Governo a particulares

MAQ Mecanismo de apresentacdo de queixas

GRC Comité de apresentacdo de queixas

TIC Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo

T Tecnologia da Informagdo

ITES Servicos de Solugdes em T

IDE Investimento Directo Estrangeiro

PIB Produto Interno Bruto

IDH indice de Desenvolvimento Humano

FMI Fundo Monetario Internacional

INAGE Instituto Nacional do Governo Electrénico

ETE Emprego e Transformacdo Econdmica

M&A Monitoria e Avaliacdo

MCTES Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior
MFD Maximizar o Financiamento para o Desenvolvimento
MDAs Ministérios, Departamentos e Agéncias

MTC Ministério dos Transportes e Comunicagées

ODP Objectivo de desenvolvimento do projecto proposto
ulP Unidade de Implementagdo de Projectos

PPP Parceria Publico-Privada

0oDS Objectivos de Desenvolvimento Sustentdvel

AT Assisténcia Técnica

FSAU Fundo do Servigo de Acesso Universal

IGM Indicadores de Governag¢ao Mundial

DEEE Desperdicio de equipamento eléctrico e electrénico
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2. INTRODUGAO E ANTECEDENTES

Moc¢ambique apresenta um grande potencial para uma transformacao digital dinamica. As reformas regulamentares
fomentaram a concorréncia no mercado das telecomunicagGes, e a penetracdo da banda larga mével registou um
rapido crescimento nos Ultimos anos, com mais 9 milhdes de mogambicanos a terem acesso a banda larga mével.!
Estima-se que os beneficios econdmicos associados tenham atingido até 370 milhdes de ddlares, 2,7% do PIB total
criado em Mogambique durante o periodo 2012-2019.2 Mogambique tem o menor custo de Internet mével da
Africa Subsaariana (1,97 ddlares por gigabyte)?, e a penetracdo dos telemdveis é de 46% da populacio®. Isso
proporciona oportunidades significativas para a prestagdo de servigos multimodais (linhas directas, USSD, SMS).
Além disso, 40,3% das empresas registadas em Mogcambique operam com o seu préprio website,” perto de 10
pontos acima da média da Africa Subsaariana (ASS). O indice de Comércio Electrénico Empresa-a-Consumidor (B2C)
das Nagbes Unidas 2018 colocou Mogambique entre os dez primeiros paises africanos, por proporgao de individuos
que fazem compras online, com 15 por cento de pessoas com mais de 15 anos de idade a fazer compras online. As
melhorias nos elementos fundamentais da transformacdo digital, combinadas com o apoio a empresas em fase de
arranque e a empresas existentes, podem ajudar a economia mogambicana a aproveitar dados digitais e novas
tecnologias, gerar novos conteudos, ligar individuos a mercados e a servigos governamentais, e a lidar com os

desafios que o pais enfrenta na prestacdo de servicos publicos e na criagdo de emprego.

O Governo de Mogambique (GdM) ja tentou introduzir a digitalizagdo para facilitar o acesso aos servigos - embora
com dificuldades,® e faltam os elementos fundamentais para a prestacdo de servicos digitais. O nimero de servicos
governamentais actualmente oferecidos pelo Governo é incerto, uma vez que ndo existe uma monitoria e
coordenacdo centralizada da presenca digital dos ministérios, departamentos e agéncias (MDAs). Apenas sete
plataformas que apoiam directamente a prestacdo de servicos estdo actualmente em funcionamento.” Contudo, a
maioria destes sistemas pode ser caracterizada como solu¢des digitais backend, destinadas a gerir os processos
internos de gestdo dos funcionarios publicos (ou seja, concebidas para apoiar o tratamento de pedidos de servigos
gue permanecem presenciais e em papel). Apenas alguns websites governamentais fornecem links para aplicacGes
online mais simples, muitas das quais ndo funcionam adequadamente quando testadas. Os pagamentos em linha

para servigos publicos sdo pouco comuns, limitando a capacidade dos servicos a serem prestados totalmente em

1 TeleGeography, 2017

2 Relatério de Conclus3o da Implementagdo AFCC2/RI-RCIP3 - Programa Regional de Infra-estruturas de Comunicagéo - Fase 3 (P111432)
3 Research ICT Africa, Mobile Pricing Index, Q3 2019.

4 Digital Mozambique 2019 https://www.slideshare.net/DataReportal/digital-2019-mozambique-january-2019-v01

5 Inquérito as Empresas de 2018

% Durante os Gltimos seis anos, o MIC, em conjunto com o INAGE, tem trabalhado num Sistema de Licenciamento Electrénico (e-Bau), um balcdo
Unico para novas empresas. No entanto, o e-BAU ainda ndo conseguiu integrar (atras e a frente) a maioria dos processos de licenciamento e registo
necessarios.

7 i) Sistema Nacional de Registo Civil (SINAREC), ii) Carta de Condugdo Biométrica e Sistemas de Registo Automovel, iii) Bilhete de Identidade
Biométrico e Sistema de Passaporte, iv) Sistema Integrado de Registo de Propriedade (SIRP), v) Sistemas de Licenciamento Electrénico (e-Bau), e vi)
Sistema de Declaragdo Digital, e vii) Sistema de Tributagdo Digital.
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linha.

2.1.DESCRICAO DO PROJECTO

O projecto é um Financiamento de Projecto de Investimento (FPl) de um montante proposto de 150 milhdes de
USD. O montante serd atribuido em 75% (120 milhGes de ddlares) a investimentos e 25% a Assisténcia Técnica e ao
reforco de capacidades. Como projecto de transformacgdo transversal, a lideranga estratégica serd ancorada na
Comissdo Interministerial para a Reforma da Administragdo Publica (CIRAP) e a implementagdo no Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (MCTES) e no Ministério dos Transportes e Comunicagdes (MTC). Espera-se

gue o projecto tenha uma duragdo de cinco anos a partir da data de aprovacgao pelo Conselho do Banco Mundial.

O Objectivo de Desenvolvimento do Projecto (ODP) é melhorar o acesso dos cidaddos a servigcos governamentais
seleccionados e fomentar o crescimento das empresas digitais nacionais. Os principais resultados do projecto serdo:
(i) melhoria da prestagdo de servigos para governos e cidaddos em areas seleccionadas, e (ii) aumento do nimero
de empresas digitais, contribuindo para a criagdo de emprego e crescimento de rendimentos. Além disso, o projecto
centrard a sua atengdo na entrega e medicdo da obtengdo de resultados num conjunto de areas prioritarias que
serdo escolhidas com base na sua relevancia, procura e importancia estratégica para a ODP, bem como na sua
capacidade de serem alcangadas durante a implementac¢do. Os progressos observados em cada uma destas areas
prioritarias serdo, sempre que pertinente, utilizados para desencadear o desembolso ao abrigo do esquema de

financiamento com base nos resultados propostos para o projecto.

O apoio do projecto a transformacao digital de Mogambique é estruturado em torno de trés componentes técnicas
(1,2 e 3) e uma componente de implementagdo do projecto (4). Na Componente 1- Fundagdes Digitais; Componente
2- Governo Digital e Identificagdo; Componente 3- Economia Digital; (Figura 1). Como tal, os componentes sdo

sincronizados a medida que os resultados se reforgam os uns aos outros. Por exemplo:

e  Acesso digital mais inclusivo e menos vulneravel sdo elementos chave para um governo digital eficaz e um
mercado digital competitivo.

e A melhoria dos servicos digitais para empresas facilitara a capacidade de formalizacdo de novas e jovens
empresas.

e Um ecossistema digital mais vibrante estard melhor colocado para fornecer ferramentas as PMEs,
agricultores, e ao préprio Governo.

e A publicagdo de dados publicos em formato digital permite aos empresarios digitais aproveitar a inovagdo
de dados para trazer mais transparéncia e responsabilidade aos servigos e actividades governamentais.

e A digitalizacdo de registos em papel incentivara as empresas com novos modelos baseados em Inteligéncia
Artificial (IA) que podem criar empregos basicos qualificados para os jovens e as mulheres.?

8up exigéncia do préprio governo através da utilizagdo de plataformas de terciarizagdo em linha pode estimular o crescimento da industria digital”.
O Banco Mundial, 2015. A oportunidade global na terciarizagdo em linha”.
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Componente 1 — Fundagdes Digitais (70 milhées de doélares)

Esta componente centrar-se-a nas politicas criticas, capacidade e coordenacgdo institucional necessarias para apoiar
o desenvolvimento do governo e da economia digitais. As actividades incluirdo: i) reformas politicas para permitir
servigos e economia digitais; ii) assisténcia técnica para melhor direccionar as intervengées de inclusdo digital; iii)
concepcao e implementacdo de programas de capacitagdo que satisfagam a procura dos sectores publico e privado;
e iv) concepcdo e implementacdo de mecanismos institucionais de coordenacdo e financiamento de actividades

digitais em todo o governo.

Subcomponente 1.1: Estruturas digitais e Politicas de capacitagdo (25 milhdes de dolares) - Este subcomponente
apoiard a reforma dos quadros regulamentares e institucionais fundamentais necessarios para que o sector publico,
os cidaddos e as empresas beneficiem da transformacao digital de uma forma segura e fidvel. Esta subcomponente
apoiard o GdM na criacdo de reformas politicas e legais criticas necessdrias para a confianca no contexto digital,
nomeadamente através da protec¢do de dados, partilha de dados, ciberseguranga, direitos de propriedade
intelectual e dominio.mz. As Politicas de capacitacdo incluirdo também reformas mais vastas do que as reformas do
nucleo digital para melhorar os servicos publicos, o acesso a informacdo, o clima empresarial, o financiamento da
fase inicial. As actividades desenvolverdo a capacidade técnica e os mecanismos de execugdo entre as agéncias (ou
seja, Ministério dos Transportes e ComunicagGes - MTC, Instituto Nacional de Tecnologias de Informacgdo e
Comunicacdo - INTIC, Banco de Mogambique - BdM, Ministério do Interior - MINT), incluindo o desenvolvimento da

Autoridade de Certificagdo do Governo (ACGOV)?, e Protecgdo de Dados.

Subcomponente 1.2: Acesso e Capacidade Digital (45 milhdes de ddlares) - As actividades neste subcomponente
melhorardo a capacidade do governo para conceber solugdes inovadoras e intervengdes estratégicas de modo a

promover a inclusdo digital e o talento. Os conteudos e programas relevantes para as comunidades rurais serdo

% Para o Sistema de Certificagdo Digital de Mogambique como entidade responsavel pela execugéo / operacionalizagdo das politicas e orientagdes
de certificagdo aprovadas pelo Comité de Gestdo, conforme definido no Decreto 59/2019, de 03 de Julho.
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desenvolvidos e acessiveis através do aproveitamento de infra-estruturas e sinergias com os outros.'® O projecto

renovara a rede subutilizada do Centro Multimédia Comunitario (CMC) do MCTES e proporcionard acesso a
informagdo e conhecimento sobre agricultura, pescas, educagdo em saude sexual e reprodutiva, e literacia
financeira, entre outros tdpicos!’. Em segundo lugar, este subcomponente investird num programa de
desenvolvimento de capacidade digital em larga escala para garantir a disponibilidade do talento digital necessario
para realizar a transformac3o econdmica digital de Mocambique.'? O projecto implementard programas de
desenvolvimento de competéncias publico-privado para fazer crescer exponencialmente a reserva de talentos a que

os sectores publico e privado podem ter acesso para realizar a transformacao digital do pais.

Componente 2 - Governo Digital e Identificagao (80 milhdes de dodlares)

Esta componente centrar-se-a na melhoria da capacidade do Governo para prestar servicos aos cidaddos e
empresas em sectores de interesse primario, incluindo a saude e a educagdo. Os servigos serdo priorizados segundo
critérios como a utilizacdo, o impacto e a viabilidade a curto prazo.'® A prestacdo destes servicos serd sustentada
pelos blocos de construgcdo das plataformas digitais, incluindo identificagdo, interoperabilidade, pagamentos e
nuvem. As intervencdes do projecto melhorardo a forma como os servicos sdo prestados, especialmente para

populagées mal servidas.

Subcomponente 2.1: Plataformas de Identificagdo e de Governo - Os objectivos sdo: (i) facilitar e assegurar o acesso
dos cidaddos aos servigos de registo e identificagdo civil ; e (ii) construir a base institucional e tecnolégica para a
prestacdo de servigos que sejam mais rapidos, mais baratos e melhores. Estas componentes financiardo actividades
tais como (i) simplificagdo dos processos de identificagdo a nivel do governo central e local (ii) digitalizagdo a nivel
nacional dos registos em papel relativos ao registo e identificagdo civil, (iii) recolha de dados biométricos
electrénicos de cidaddos mogambicanos, (iv) actualizacdo de instalagGes seleccionadas responsaveis pelos servicos
de identificagdo, (v) aquisicdo de software e hardware (por exemplo, computadores, modems) para registos civis em
todo o pais, (vi) fabrico de bilhetes de identidade, e (vii) campanhas de divulgagdo em massa que promovam o
acesso a identificagdo civil. Esta componente apoiard, entre outros: (i) expansdo e melhoria da conectividade para
governos centrais e locais, (ii) reforco da capacidade de armazenamento de dados (por exemplo, solugdes de nuvem
governamental), (iii) aquisicdio de hardware para beneficidrios do governo central, (iii) desenvolvimento e
implementagdo de sistemas centrais de informacgdo backend que permitam solugGes digitais a nivel governamental
(por exemplo, interoperabilidade entre bases de dados governamentais, assinaturas digitais e pagamentos digitais),
e (iv) assisténcia técnica para reforgar a capacidade institucional de gerir e actualizar a infra-estrutura tecnolégica

fornecida.

10 por exemplo, desenvolvimento de ferramentas e conteldos identificados em apoio ao Projecto de Dividendos Demograficos visando as

comunidades rurais através das infra-estruturas e programas existentes.

11 0 MCTES gere 73 CMC em zonas rurais, a maioria deles sem ligagdo a Internet, e sem estratégias para programas.

12 Este programa de desenvolvimento de competéncias segue o sucesso dos projectos da WBG implementados no México, Nicaragua, e Estados das
Caraibas Orientais.

13 Embora largamente ignorado nos programas de desenvolvimento, a prova mais incontroversa relativa ao sucesso dos projectos digitais € a sua
viabilidade a curto prazo e a sua modularidade, ou seja, componentes mais pequenos de um servigo digital podem ser entregues regularmente
(Standish 2015).
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Subcomponente 2.2: Servicos Digitais - Os objectivos sdo: (i) integrar uma abordagem centrada no utilizador na

prestacdo de servigos no governo, melhorando assim a eficiéncia, a satisfacdo do cidaddo e a responsabilidade do
servigo publico; e (ii) aumentar a cobertura e a qualidade dos servigos publicos oferecidos através de multiplos

canais (web, telefone e pessoalmente). A componente apoiard servicos tais como:**

e Telemedicina (por exemplo, consulta remota e apoio a decisdo a provedores de servigos de saude da linha da

frente)

e Tele-educagdo (por exemplo, apoio ao planeamento de turmas remotas e actualizagdo de competéncias)
e Portal Unico de transparéncia e informacgdo do governo (baseado na web e na voz)

® Mecanismo pré-activo de comentdrios do cidaddo sobre a qualidade da prestagdo de servigcos

e Digitalizacdo de todos os (12) procedimentos de licenciamento comercial®*®

e Digitalizagdo dos procedimentos de criagdo do numero de contribuinte e de pagamento de impostos

Componente 3 - Apoiar o desenvolvimento do ecossistema da economia digital (50 milhdes de délares)

Este pilar centrar-se-a no desenvolvimento da economia digital do sector privado, com uma contribuicdo crescente
para os investimentos liderados pelo sector privado, e na criacdo de empresas e empregos. Por um lado, esta
componente permitird o crescimento de empresas digitais (incluindo jovens, pequenas e médias empresas com
modelos de negdcios digitais baseados em plataformas e baseados em dados) e o desenvolvimento da industria
digital (servicos com tecnologias de informagdo) em Mogambique. Em segundo lugar, esta componente apoiara a
adopcdo de tecnologias digitais por empresas nao digitais com énfase dedicada a utilizagdo de plataformas em linha

para vender produtos e servigos.

Subcomponente 3.1: Fomentar o crescimento das empresas digitais - Este subcomponente melhorard o
sucesso e a taxa de crescimento de start-ups e PMEs com capacidade digital em Mogambique, criando
um sector privado mais forte, mais dindmico e competitivo.’® As actividades especificas propostas ao

abrigo deste subcomponente incluem:

a) Actividades da fase de concepgdo/ideas. As actividades da fase de ideias reforcardo o Concurso Nacional de
Inovagao anual do MCTES para o Desenvolvimento Comunitdrio e melhorardao outros esforgos e programas de
inovagdo liderados pelo governo e pelo Banco Mundial (BM)Y". O projecto financiard também o protétipo de

PMEs e instalages de inovagao digital de arranque para melhorar o acesso a tecnologia e inovagao das PMEs,

14 Seguindo as boas préticas padrdo, a selec¢do dos servigos é feita iterativamente e através de uma série de avaliagdo das necessidades dos
utilizadores, que utiliza dados quantitativos e qualitativos para determinar as necessidades dos utilizadores, com enfoque nos cidaddos mais

desfavorecidos.

150 processo de licenciamento comercial (ou seja, constituigdo de sociedade) envolve 12 procedimentos distintos (por exemplo, Reserva de Nome,
Emissdo de Licengas Comerciais Certificado, Certificado de Registo Definitivo, Publicagdo no Boletim da Republica, Emissdo do NUIT, Emissdo de
Licenga, Inicio de Actividades, Registo da Seguranca Social, Comunicagdo do inicio de actividades, Aprovagdo do horario de trabalho, Aprovagao da

Lista Nominal, Registo na Cdmara Municipal), que envolve multiplos ministérios e intervenientes.

16 Durante a primeira fase de implementagdo, espera-se que o apoio aos empresarios, e as PMEs, se concentre em ajudar a abordar os impactos da

COVID-19.
17 As actividades melhorardo as sinergias e criardo ligagbes com outros programas do BM que apoiam o empreendedorismo e o crescimento das
PMEs, incluindo MozSkills, concurso do plano de negdcios Demographic Dividend, Biofund e programa de inovagdo ProBlue, entre outros.
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incluindo através de tecnologias de fabrico digital e em apoio a agenda da Economia Azul de Mogambique.

b) Actividades da fase de aceleragdo do arranque. As actividades especificas nesta fase incluirdo o fornecimento

c)

de apoio ao desenvolvimento empresarial para o acesso ao mercado e subsidios de aceleragdo para a prontidao
do investimento. Estas intervengdes visardo sectores prioritarios e emergentes (ou seja, empreendedorismo
feminino, Fintech, governacdo, resiliéncia das PMEs, agricultura) e procurardo propostas de incubadoras locais
existentes para atrair aceleradores internacionais de classe mundial, ligando o ecossistema mogambicano de

inovagdo e empreendedorismo a redes internacionais de investidores, mentores e oportunidades de mercado.

Actividades de financiamento de sementes. Apoiara redes de business angels e locais de financiamento
colectivo para desbloquear investimentos de arranque. As intervengdes incluirdo subsidios de co-investimento
para potenciais criadores de empresas digitais e PMEs seleccionados, condicionados a sua capacidade de

angariar fundos de sementes de business angels e investidores de financiamento colectivo.

Subcomponente 3.2: Promover o Comércio Electronico e a Adopgdo Digital pelas PMEs aumentara o acesso aos

mercados por parte dos vendedores mogambicanos, melhorando as condigdes para a utilizagdo inclusiva de

plataformas online por PMEs ndo-digitais. As lojas e mercados online sdo algumas das plataformas mais utilizadas

em Mogambique®® e um nimero crescente de empresas locais anunciam online. As actividades centrar-se-30 na

promogao das capacidades das PMEs, com um enfoque dedicado as empresas lideradas por mulheres, na utilizagao

de plataformas de acesso aos mercados, tais como plataformas de comércio electrénico, aquisi¢cGes, e

microtrabalho. Isto inclui o desenvolvimento do Sistema Nacional de Atendimento que reduz as taxas de falhas de

entrega, refor¢cando assim a confianga dos consumidores e reduzindo os custos logisticos de entrega.

Componente 4 - Capacidade de gestdao e implementagao de projectos (5 milhdes de délares)

Os principais objectivos desta componente sdo refor¢ar a capacidade de implementagdo do projecto, apoiar os
custos operacionais relacionados com a gestdo do projecto e fornecer equipamento para a gestdo do projecto. A
gestdo eficaz do projecto assegura a coordenagdo necessaria e os processos de gestdo da mudanca sdo levados a

cabo de forma atempada e eficaz.

O projecto apoiara a criagdo de uma Unidade de Implementagdo de Projectos (UIP). A UIP sera dedicada a gestdo
e implementagdo do projecto. Esta subcomponente apoiard os custos operacionais e os investimentos
necessarios relacionados com a gestdo do projecto, incluindo o recrutamento de consultores para apoio técnico,
gestdo fiduciaria e de Monitoria e Avaliacdo (M&A), fornecimento de materiais informaticos, equipamento de
escritdrio e trabalhos de reabilitagdo do escritdrio para a unidade de implementagdo do projecto. Para promover
a sensibilizacdo e reduzir as resisténcias comportamentais, a gestdo do projecto serda responsavel pelo

desenvolvimento e implementacdo de um plano de gestdo da mudanga em todos os MDAs, e de uma estratégia

18 No contexto da COVID-19, uma grande variedade de empresas fez a transi¢do das suas lojas para os mercados em linha para facilitar as medidas
de mobilidade reduzida e o distanciamento social. Antes dos casos de pandemia de adopgdo precoce incluem-se a XAVA, uma loja online, fundada
em Junho de 2010, que vende produtos como vestuario, livros, recargas, e electronica. Numa linha semelhante, IzyShop é o primeiro supermercado
virtual em Mogambique, onde os consumidores podem comprar uma grande variedade de mercearias e produtos de sua casa. A lzyShop é uma das

primeiras empresas mogambicanas a angariar capital, que veio do investidor local DHD Holding (Makadristo, 2018).
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de comunicacado e partilha de informacao para cidaddos, empresas e institui¢cdes publicas.

Tabela 1. Actividades por componente do projecto e respectivo orcamento

Componentes & Sub-Componentes Custos de IDA

Componente 1: Fundagdes Digitais 70.00
Sub-Componente 1.1: Estruturas Digitais e Politicas de capacita¢Go 25.00
Sub-Componente 1.2: Acesso e capacidade digital 45.00
Componente 2: Governo Digital e Identificagao 80.00
Sub-Componente 2.1: Plataformas de Identificacdo e de Governo .00
Sub-Componente 2.2: Servigos Digitais .00
Componente 3: Apoiar o desenvolvimento do ecossistema da economia digital 50.00
Sub-Componente 3.1: Fomentar o crescimento das empresas digitais .00
Sub-Componente 3.2: Promover o Comércio Electrdnico e a Adopgdo Digital pelas PME .00
Componente 4: Gestdo de Projectos e Capacidade de Implementagao 5.00
Custo total do projecto 150.00

2.2.FINALIDADE E OBJECTIVO DO PLANO DE ENVOLVIMENTO DOS INTERVENIENTES (PEIl)

A NAS10 do BM “Envolvimento dos intervenientes e divulgacdo de informacgdo” requer que os Mutudrios se
envolvam com os intervenientes ao longo do ciclo de vida do projecto, iniciando esse envolvimento o mais cedo
possivel no processo de desenvolvimento do projecto e num prazo que permita consultas significativas com os
intervenientes sobre a concepg¢do do projecto. A natureza, dmbito e frequéncia do envolvimento dos

intervenientes serd proporcional a natureza e escala do projecto e aos seus potenciais riscos e impactos.

Os objectivos deste PEI s3o:

e Estabelecer uma abordagem sistematica do envolvimento dos intervenientes que ajudard o GdM a
identificar os intervenientes e a criar e manter uma relagdo construtiva com eles, em particular com as
partes afectadas pelo projecto;

e Assegurar que a informagdo apropriada sobre os riscos e impactos ambientais e sociais do projecto seja
divulgada aos intervenientes de forma atempada, compreensivel, acessivel e adequada e no formato
adequado;

®  Fornecer as partes afectadas pelo projecto meios acessiveis e inclusivos para levantar questGes e queixas e
permitir aos Mutuarios responder e gerir tais queixas;

e Definir procedimentos para o envolvimento dos intervenientes no projecto, de modo a cumprir a Norma
Social Ambiental 10, as Boas Praticas Internacionais e os regulamentos nacionais;

e |dentificar os principais intervenientes que sejam relevantes na implementacdo do projecto afectadas, e/ou
capazes de influenciar o projecto e as suas actividades;

e Descrever os protocolos e canais de comunicacdo que o projecto ira utilizar para comunicar com os
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diferentes tipos de intervenientes;

Avaliar o nivel de interesse e apoio dos intervenientes ao projecto e permitir que os pontos de vista dos
intervenientes sejam considerados na concepgao do projecto e no desempenho ambiental e social;
Promover e fornecer meios para um envolvimento eficaz e inclusivo com os partes afectadas pelo projecto
(PAPs) ao longo do ciclo de vida do projecto em questdes que os possam afectar potencialmente;
Assegurar que a informagdo apropriada sobre os riscos e impactos ambientais e sociais do projecto seja
divulgada aos intervenientes de forma atempada, compreensivel, acessivel e adequada e no formato
adequado;

Fornecer aos PAPs meios acessiveis e inclusivos para levantar questdes e queixas e permitir que as agéncias
de implementag¢do respondam e geram tais queixas;

Definir papéis e responsabilidades para a implementag¢do do PEI.

Orientar o GdM para criar relagdes mutuamente respeitosas, benéficas e duradouras com os
intervenientes;

Partilhar e informar os intervenientes sobre os objectivos do projecto, os tipos de investimentos e
actividades que serao financiados pelo projecto, cronograma, contratantes, localizagao das obras, medidas
ambientais e sociais tomadas para reduzir os impactos negativos na saude publica, seguranca, propriedade
de terras, transito, etc.

Para maximizar o impacto do projecto, disponibilizando os resultados e as entregas do projecto aos

intervenientes e ao publico em geral.

3. REQUISITOS LEGISLATIVOS E NORMAS AMBIENTAIS E SOCIAIS

O PEI toma em consideragdo o quadro regulamentar institucional nacional e internacional existente que garante o

direito de expressdo, reunido, acesso a informacao, divulgacdo da participacdo e consulta.

3.1.LEIS E REGULAMENTOS NACIONAIS

As legislagGes nacionais relevantes para este PEl sdo:

Constituicdo da Republica de Mogambique
Regulamento sobre Avalia¢do de Impacto Ambiental - 54/2015 de 31 de Dezembro

Directrizes Gerais para o Processo de Participagdo do Publico no Processo de Avaliagdo de Impacto

Ambiental - Diploma n2 130/2006 de 19 de Julho

O Diploma Ministerial sobre a Directiva para Elaboragdo de Estudos de Impacto Ambiental (129/2006)

A Constituicdo da Republica estabelece no seu Artigo 48 que todos os cidaddos tém o direito a liberdade de

expressao, a liberdade de imprensa, bem como o direito a informacdo. Enquanto o Artigo 79 estabelece que “Todos

os cidaddos tém o direito de apresentar peticGes, queixas e reclamacgdes a autoridade competente para exigir a
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|H

restauracdo dos seus direitos violados em defesa do interesse gera

Nos termos da legislagdo mogambicana, o envolvimento dos intervenientes é exigido desde as fases iniciais da
concepgdo de um projecto, quer como parte da avaliagdo do impacto ambiental e social, quer como parte da
aquisicdo de direitos de uso da terra. De acordo com o Decreto 54/2015 de 31 de Dezembro - Regulamento para a
Avaliacdo de Impacto Ambiental, o processo de consulta publica é uma actividade obrigatdria para todos os
projectos de Categoria A+, A e B. O Diploma Ministerial sobre a Directiva para a Elaboragdo de Estudos de Impacto
Ambiental (129/2006) e a Directiva Geral de Participagdo Publica (Diploma 130/2006) define quando e como deve
ser realizado o processo de consulta publica, bem como os requisitos de divulgagdo da documentagdo em consulta.
O Regulamento de AlA define o processo de participagdo publica como uma actividade que envolve o publico e a

consulta.

O processo de participagdo do publico implica a entrega de informacdes relativas aos projectos a todas as partes
directa e indirectamente interessadas e afectadas, e uma explicagdo do projecto para que os participantes possam

levantar questdes de interesse para a investigacdo na Avaliagdo de Impacto Ambiental (AlA).

3.2.INSTITUICAO FINANCEIRA - AS NECESSIDADES DO BANCO MUNDIAL

A Norma Ambiental e Social 10 do Banco Mundial estabelece que um Mutudrio tem de se envolver com os
intervenientes como parte integrante da avaliagdo ambiental e social de um projecto e da concepgdo e
implementacdo do projecto. A natureza, o ambito e a frequéncia do compromisso devem ser proporcionais a

natureza e a escala do Projecto.

As consultas aos intervenientes tém de ser significativas e baseadas na identificacdo e andlise dos intervenientes,
planos sobre como envolver os intervenientes, divulgacdo de informacdo, consultas efectivas, bem como respostas

as queixas dos intervenientes, e apresentagdo de relatérios aos intervenientes.

Normas ambientais e sociais relevantes para o Projecto EDGE

As normas ambientais e sociais do Quadro Ambiental e Social (FSE) do Banco (NAS) que serdo aplicadas para a

implementacgao do projecto RUDP-II sdo:

NAS10 Envolvimento dos intervenientes e divulgacdo de informacdo - RELEVANTE - O Projecto terd de realizar
consultas com uma série de intervenientes, incluindo empresas privadas, departamentos governamentais,
pequenas empresas e pessoas que trabalham na industria digital. Isso incluird mecanismos de partilha de
informagdo, envolvimento dos cidaddos e feedback dos beneficiarios. Este Plano de envolvimento dos

intervenientes foi preparado de modo a satisfazer estes requisitos padrao.

NAS1 Avaliacdo e Gestdo de Riscos e Impactos Ambientais e Sociais — RELEVANTE: Com base na informagdo
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disponivel até a data, ndo se espera que o projecto proposto requeira mais avaliagbes ambientais e sociais para

além do rastreio inicial. Contudo, poderd haver excepgGes em que a natureza dos riscos e impactos dos resultados
da Assisténcia Técnica (AT) justifique a necessidade de o BM rever previamente os Termos de Referéncia para a AT,

de modo a incluir aspectos relevantes do FSE.

NAS2 Condigdes Laborais e de Trabalho - RELEVANTE - As intervencgdes do projecto incluirdo trabalhadores directos,
trabalhadores contratados, funcionarios publicos, e consultores para prestar assisténcia técnica. No que diz respeito
ao direito de expressdo, a NAS2 exige que seja previsto um mecanismo de reclamagdo para todos os trabalhadores
directos e trabalhadores contratados, a fim de suscitar preocupac¢ées no local de trabalho. Esses trabalhadores serdo
informados do mecanismo de queixas no momento do recrutamento e das medidas implementadas para os

proteger contra quaisquer represalias pela sua utilizagdo.

NAS4 Salde e Seguranca da Comunidade - RELEVANTE - O NAS4 é relevante para o Projecto. Mogambique continua
a enfrentar a crise da Covid-19 e o niumero de casos continua a crescer. O projecto evitara ou minimizara o potencial
de exposicao da comunidade ao Covid-19, que poderia resultar das actividades do projecto, tendo em consideragdo
a exposicdo diferenciada e a maior sensibilidade dos grupos vulneraveis. O projecto devera explorar oportunidades
durante o ciclo de vida do projecto para implementar as directivas da OMS de prevenc¢do da Covid-19, ajudando a

minimizar esta pandemia.

4. IDENTIFICAGAO E ANALISE DOS INTERVENIENTES

O ambito alargado deste projecto torna todos os intervenientes importantes, quer como beneficiarios dos servigos
digitais prestados, quer como funcionarios publicos e privados que gerirdo os servicos, ou como parceiros de
implementagdo e associacdes envolvidas nas diferentes fases do projecto. A cooperagdo e negociagdo com o0s
intervenientes ao longo de todo o desenvolvimento do Projecto exigem também frequentemente a identificacdo de
pessoas dentro dos grupos que actuam como representantes legitimos do respectivo grupo de intervenientes, ou
seja, os individuos a quem os seus colegas de grupo confiaram a defesa dos interesses dos grupos no processo de
envolvimento com o Projecto. Os representantes da comunidade podem fornecer informagdes Uteis sobre os
cendrios locais e agir como canais principais para a divulgacdo de informacdes relacionadas com o Projecto e como
principal elo de comunica¢do/ligagdo entre o Projecto e as comunidades visadas e as suas redes estabelecidas. A
verificagdo dos representantes dos intervenientes (ou seja, o processo de confirmagdo de que sdo legitimos e
verdadeiros defensores da comunidade que representam) continua a ser uma tarefa importante no
estabelecimento de contacto com os intervenientes da comunidade. A legitimidade dos representantes da
comunidade pode ser verificada falando informalmente com uma amostra aleatéria de membros da comunidade e

dando atencdo as suas opinides sobre quem pode representar os seus interesses da forma mais eficaz.
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Os intervenientes no projecto sdo definidos como individuos, grupos ou outras entidades que:
(i) sejam afectados ou possam vir a ser afectados directa ou indirectamente, positiva ou
negativamente, pelo Projecto (também designados por “partes afectadas”); e
(ii) possam ter interesse no Projecto (“intervenientes”). Incluem individuos ou grupos cujos interesses

podem ser afectados pelo Projecto e que tém o potencial de influenciar os resultados do Projecto.

Para efeitos de um envolvimento eficaz e adaptado, os intervenientes do projecto proposto podem ser divididos nas

seguintes categorias principais:.

e Partes afectadas - pessoas, grupos e outras entidades dentro da Area de Influéncia do Projecto (AIP) que sdo
directamente influenciadas (efectiva ou potencialmente) pelo projecto e/ou que foram identificadas como mais
susceptiveis a mudangas associadas ao projecto, e que precisam de estar estreitamente envolvidas na
identificacdo dos impactos e do seu significado, bem como na tomada de decisGes sobre medidas de mitigacdo e
de gestdo;

e QOutros intervenientes - individuos/grupos/entidades que podem n&o sofrer impactos directos do projecto, mas
que consideram ou percebem que os seus interesses sdo afectados pelo projecto e/ou que podem afectar o
projecto e o processo da sua implementagao de alguma forma; e

e Grupos vulneraveis - pessoas que podem ser desproporcionadamente afectadas ou ainda mais desfavorecidas
pelo(s) projecto(s) em comparagdo com quaisquer outros grupos devido ao seu estatuto vulnerdvel’®, e que
podem exigir esforgcos especiais de envolvimento para assegurar a sua representa¢ao equitativa na consulta e no

processo de tomada de decisdo associado ao projecto.

4.1.Partes afectadas

Para efeitos deste PEI, consideraremos as Partes afectadas, individuos, grupos e comunidades directamente
afectadas pelas intervencgdes do projecto e outras partes que possam estar sujeitas a impactos directos do Projecto.

Especificamente, os seguintes individuos e grupos inserem-se nesta categoria:

e (Cidadaos mogambicanos em geral

o Mulheres empresarias e negdcios e/ou empresas lideradas por mulheres

® PME, empresas em fase de arranque, empresarios, proprietarios de empresas e/ou empresas e titulares de
licengas

®  Empresarios de Tl e digitais, empresarios, empresarios em inicio de actividade e especialistas

e Decisores politicos e reguladores para as reformas: Instituto Nacional de Comunica¢bes/ Autoridade

19 0 status de vulnerabilidade pode resultar da raca, nacionalidade, origem étnica ou social de um individuo ou grupo,
cor, sexo, idioma, religido, opinido politica ou outra, propriedade, idade, cultura, alfabetizacdo, doenca, deficiéncia
fisica ou mental, pobreza ou desvantagem econ6mica , ou dependéncia de recursos naturais Unicos.
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Reguladora das Comunicacdes de Mocambique (INCM/ARECOM), Instituto Nacional de Tecnologias de
Informagdo e Comunicagao (INTIC), Banco de Mogambique (BdM)

MDAs: Ministério dos Transportes e Comunicagdes (MTC), Ministério da Industria e Comércio (MIC),
Ministério da Justica, Assuntos Constitucionais e Religiosos(MJACR); Ministerio da Saude (MISAU), Ministério
da Administracdo Estatal e Fungdo Publica (MAEFP), Ministério do Interior (MINT), Ministério da Economia e
Finangas (MEF), Ministério do Trabalho e Seguranga Social (MITESS), Agéncia de Promogdo do Comércio e
Investimento de Mogambique (APIEX), Instituto Nacional de Seguranga Social (INSS), Instituto para a
Promogdo das Pequenas e Médias Empresas (IPEME), Autoridade Nacional para a Educagdo Profissional
(ANEP), Agéncia para o Desenvolvimento do Norte (ADIN), Centro para o Desenvolvimento dos Sistemas de
Informagao Financeira (CEDSIF), Autoridade Tributaria de Mogambique (ATM)

Entidades financiadoras: Fundo do Servigo de Acesso Universal (UASF), Fundo Nacional de Investigagdo (FNI),
Fundo Nacional de Formagéo Profissional, Associagdo Mogambicana de Business Angels (AMBA)

Incubadoras, aceleragdes e mentorias, subvengdes e outras entidades do ecossistema empresarial: Orange
Corner, Incubator Sandbox, Espago Inovagdo (Universidade Eduardo Mondlane), Standard Bank Incubator,
Ideario Hub, Idealab, Fintech Challenge, Climate LaunchPad, Administradores, trabalhadores e beneficiarios
de:

o Notario e Conservatoria;

o Servigos de Licenciamento;

o Servicos de Cobranca de Impostos e Taxas;

o Servigos de Migragao;

O Registo no INSS;

o Direitos e questdes laborais

Pessoas e empresas afectadas ou de outra forma envolvidas em actividades apoiadas por projectos;

Agéncias e instituicdes e trabalhadores responsaveis pelo desenvolvimento, gestao, administragado e
manutencdo de sistemas informaticos;

Funcionarios/trabalhadores em instituicdes que beneficiam do projecto.

4.2.0utros intervenientes

Os intervenientes nos projectos também incluem outras partes para além das pessoas directamente afectadas,

incluindo:

Meios tradicionais e digitais: Jornal Noticias, Savana, Canal de Mogambique, Domingo, O Pais, Diario de
Mogambique, Zambeze, Club of Mozambique, Revista Xonguila, Revista indico, Rddio Mocambique,
Cidade FM, Televisdo de Mocambique (TVM), SOICO Televisdo (STV), Televisdo Independente de
Mog¢ambique (TIM), Televisdo Miramar, Media Mais, etc.

ONG e Associa¢Oes nacionais e internacionais no sector das Tl

Empresas publicas e privadas de todos os sectores
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e Qutras instituicGes sob supervisdo dos principais MDAs:

O

O

Fundo Nacional de Investigacdo (FNI);

Conselho Nacional de Avaliagdo da Qualidade do Ensino Superior (CNAQ);
Instituto de Bolsas de Estudo (IBE);

Centro de Investigacdo e Transferéncia de Tecnologia para o Desenvolvimento Comunitario (CITT);
Centro Nacional de Biotecnologia e Biociéncias (CNBB);

Academia de Ciéncias de Mogambique (ACM);

Empresa Nacional de Parques de Ciéncia e Tecnologia (ENPCT);

Centro de Investigacdo e Desenvolvimento na Etnobotanica (CIDE);
Instituto de Cereais de Mogambique (ICM);

Instituto de Normalizagdo e Qualidade (INNOQ);

Instituto da Propriedade Industrial (IPl);

Bolsa de Mercadorias de Mogambique (BMM);

Inspeccdo Geral de Finangas (IGF);

Agéncia de Desenvolvimento do Vale do Zambeze (ADVZ);

Instituto de Gestdo da Participagdo do Estado (IGEPE);

Instituto de Supervisdo de Seguros de Mogambique (ISSM)

Instituto Nacional de Seguranca Social (INSS);

Fundo de Apoio a Reabilitagdo Econdmica (FARE);

Bolsa de Valores de Mogambique (BVM);

Tmcel, Vodacom e Movitel.

4.3.Individuos ou grupos desfavorecidos / vulneraveis

E particularmente importante compreender se os impactos do projecto podem recair desproporcionadamente
sobre individuos ou grupos desfavorecidos ou vulnerdveis, que muitas vezes ndao tém voz para expressar as suas
preocupagdes ou compreender os impactos de um projecto e para assegurar que a sensibilizagdo e o envolvimento
dos intervenientes com individuos ou grupos desfavorecidos ou vulneraveis sejam adaptados para ter em conta as
necessidades desses grupos ou individuos, as suas preocupacdes e sensibilidades culturais, e para assegurar uma
compreensdo plena das actividades e beneficios do projecto. A vulnerabilidade pode provir da origem da pessoa,
género, idade, estado de saude, estatuto econdmico e situagao financeira, situacdo de desvantagem na comunidade
(por exemplo, minorias ou grupos marginais), ou dependéncia de outros individuos e/ou do Estado. de
Envolvimento com grupos e individuos vulneraveis requer frequentemente a aplicacdo de medidas e assisténcia

especificas destinadas a facilitar a sua participagdo na tomada de decisGes relacionadas com o projecto, de modo a

gue o seu conhecimento e contributo para o processo global sejam proporcionais aos de outros intervenientes.

No ambito do Projecto, os grupos vulneraveis ou desfavorecidos podem incluir, entre outros, os seguintes:

e |dosos - estas pessoas podem ser afectadas pelo projecto devido a sua limitada literacia tecnoldgica;
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Pessoas analfabetas - este grupo de pessoas ndo sabe ler nem escrever, que sdo aspectos chave para o
acesso a tecnologia. Estes aspectos devem ser considerados no desenvolvimento e implementacdo do
projecto;

Pessoas que ndo tem conhecimento sobre Tl - Este grupo de pessoas, embora saiba ler e escrever, ndo estd
familiarizado com a interacgao tecnoldgica, o que pode ser um factor limitativo para beneficiar do projecto;
Pessoas sem acesso a ferramentas/equipamentos informdticos - Devido a situagdo financeira, algumas
pessoas podem ndo serem capazes de comprar ferramentas/equipamentos informaticos e equipamento,
ficando assim limitadas a beneficiar do projecto;

Pessoas sem acesso a Internet ou cobertura de rede - este facto limitard o acesso temporariamente ou por
um periodo de tempo consideravel, dai que estas pessoas nao beneficiem do projecto;

Pessoas com deficiéncia (PCD), membros de associagbes que fazem parte do Férum das Associagdes
Moc¢ambicanas das Pessoas com Deficiéncia (FAMOD), que é composto por associagdes como a Associacdo
dos Cegos e Ambliopes de Mogcambique (ACAMO), Associagdo dos Deficientes em Mogambique (ADEMO),
Cooperativa Luana Semeia Sorrisos (COLUAS) ADEMO: Associagdo dos Deficientes de Mogambique;
Associacdo dos Jovens Deficientes de Mogambique (AJODEMO), Associacdo Mogambicana de Mulheres
Deficientes AMMD), Associagdo dos Surdos de Mogambique (ASUMO) - estas pessoas podem ser
marginalizadas devido a sua incapacidade que pode limita-las a aceder aos beneficios do projecto;

Pessoas que vivem em areas remotas ou inacessiveis - onde o acesso a Internet e aos servigos tecnoldgicos
é limitado;

Familias chefiadas por mulheres (acesso limitado a fundos) - Falta de recursos para comprar o aparelho e
cobrar tempo de antena e pagar pelos servigcos de Internet;

Aqueles que vivem abaixo do limiar de pobreza e desempregados - podem nao ter recursos suficientes para

ter acesso aos beneficios do projecto.

Os grupos vulnerdveis afectados pelo projecto serdo ainda mais confirmados e consultados durante a

implementagdo do projecto. A descricdio dos métodos de envolvimento propostos a serem empreendidos é

fornecida nas seguintes secgoes.

4.4.Intervenientes relevantes por componente do projecto

A tabela 2 classifica os intervenientes por categoria para cada componente do projecto. Este processo permite que

os implementadores do projecto saibam quais os intervenientes a serem contratados para cada componente e

subcomponente do projecto.
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Quadro 2. Intervenientes relevantes por componente do projecto

Componentes & Sub-Componentes

Componente 1: Fundagdes Digitais

Sub-Componente 1.1: Estruturas
Digitais e Politicas de capacita¢do

Unidade de Implementagdo do
Projecto - UPI

Instituto Nacional de Governo
Electrénico (INAGE)

Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior
(MCTES)

Instituto Nacional de
Comunicac¢Bes/ Autoridade
Reguladora das Comunicagdes
de Mogambique
(INCM/ARECOM)

Instituto Nacional de
Tecnologias de Informagdo e
Comunicagdo (INTIC)

Banco de Mogambique (BdM)
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Quadro 1. Intervenientes no projecto por categoria e por componente do projecto

Intervenientes interessados Intervenientes afectados

Unidade de Implementagdo do
Projecto - UPI

Instituto Nacional de Governo
Electrénico (INAGE)
Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior
(MCTES)

Instituto Nacional de
Tecnologias de Informagdo e
Comunicagdo (INTIC)

Instituto Nacional de
Comunicac¢des/ Autoridade
Reguladora das Comunicagdes
de Mogambique
(INCM/ARECOM)

Ministério dos Transportes e
Comunicagdes (MTC)
Ministério da Industria e
Comércio (MIC)

Ministério da Economia e
Finangas (MEF)

Ministério da Justica, Assuntos
Constitucionais e Religiosos
(MJACR)

Ministério do Interior (MINT)
Ministério do Trabalho e da
Seguranca Social (MITESS)
Ministério da Saude(MISAU)
Ministério da Administragdo
Estatal e Fungdo Publica
(MAEFP)

Grupos vulneraveis

Pessoas com Deficiéncia (PCD),

membros de associagdes que fazem

parte do Forum das Associagoes
Mogambicanas das Pessoas com
Deficiéncia (FAMOD)
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Componentes & Sub-Componentes

Sub-Componente 1.2; Acesso e
capacidade digital

Intervenientes interessados

Unidade de Implementagdo do .
Projecto - UPI °
Instituto Nacional de Governo
Electrénico (INAGE)

Ministério da Ciéncia, .
Tecnologia e Ensino Superior

(MCTES)

Instituto Nacional de o

Tecnologias de Informacdo e
Comunicagdo (INTIC)

Instituto Nacional de

Comunicag¢Bes/ Autoridade .
Reguladora das Comunicagdes

de Mogambique

(INCM/ARECOM)

Ministério dos Transportes e
Comunicagdes (MTC) .
Ministério da Industria e

Comércio (MIC)

Ministério da Economia e

Finangas (MEF)

Ministério da Justica, Assuntos
constitucionais e Religiosos

(MJACR)

Ministério do Interior (MINT)

Ministério do Trabalho e da

Seguranca Social (MITESS) ®
Banco de Mogambique (BdM
Ministério da Saude (MISAU);
Ministerio da Administragao
Estatal e Fungdo Publica
(MAEFP)
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Intervenientes afectados

Sector privado: CTA, AMPETIC

Cidad3aos mogambicanos
Mulheres empresarias e
negdcios e/ou empresas
lideradas por mulheres

PMEs, Start-ups, Empresas,
proprietarios de empresas
e/ou empresas e licenciados
Empresarios de Tl e digitais,
empresarios, empresarios em
inicio de actividade e
especialistas

Agéncias e instituices e
trabalhadores responsaveis
pelo desenvolvimento, gestdo,
administracdo e manutengao
de sistemas informaticos
Administradores, empregados
e beneficiarios dos servigos de
identificagdo e licenciamento
tais como Notario e
Conservatorio, Servigos de
Licenciamento, Servigos de
Cobranca de Taxas e Impostos,
Servicos de Migragdo, Registo
do INSS, Direitos e questdes
laborais

Pessoas e empresas afectadas
ou de outra forma envolvidas
em actividades apoiadas por
projectos

Empresas publicas e privadas
de todos os sectores

Outras instituicdes sob

supervisdo dos principais MDAs

Grupos vulneraveis

Idosos

Pessoas analfabetas em TI
Pessoas analfabetas

Pessoas sem acesso a
ferramentas/equipamentos
informaticos

Pessoas que vivem em areas
sem acesso a Internet ou
cobertura de rede

Pessoas com Deficiéncia (PCD),
membros de associagdes que
fazem parte do Férum das
Associagoes Mogambicanas das
Pessoas com Deficiéncia
(FAMOD)

Pessoas que vivem em areas
remotas ou inacessiveis
Familias chefiadas por
mulheres (acesso limitado aos
fundos)

Aqueles que vivem abaixo do
limiar de pobreza e
desempregados
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Componentes & Sub-Componentes

Intervenientes interessados

Agéncia de Promogao do
Comércio e do Investimento
de Mogambique (APIEX)
Instituto para a Promogao
das Pequenas e Médias
Empresas (IPEME)
Autoridade Nacional para a
Educacgdo Profissional
(ANEP)

Agéncia de Desenvolvimento
para o Norte (ADIN)
Centro para o
Desenvolvimento de
Sistemas de Informagao
Financeira (CEDSIF)
Orange Coners

Sandbox Incubator
Espago Inovagdo
(Universidade Eduardo
Mondlane)

Standard Bank Incubator
Idedrio Hub

Idealab

Fintech Challenge

Climate LaunchPad
Canais e entidades dos
meios digitais Fundo de
Acesso Universal (UASF)
Fundo Nacional de
Investigacdo (FNI)

Fundo Nacional de
Formagdo Profissional
Associagdo dos Business
Angels de Mogambique
(AMBA)
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Intervenientes afectados

Funcionéarios/trabalhadores
em instituicdes que
beneficiam do projecto

Grupos vulneraveis
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Componentes & Sub-Componentes Intervenientes interessados Intervenientes afectados Grupos vulneraveis

e ONG e Associagdes nacionais
no sector das Tl

e  ONG e Associagdes
internacionais no sector das
Tl

e OrganizagOes e associagoes
comunitarias de todos os
sectores

e  (Canais e entidades dos
meios de comunicagdo
tradicionais

e ACISeCTA
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Componente 2: Governo Digital e Identificagao

Sub-Componente 2.1: Plataformas
de Identifica¢do e de Governo

Unidade de Implementagdo
do Projecto - UPI

Instituto Nacional de
Governo Electrénico (INAGE)
Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior
(MCTES)

Instituto Nacional de
Tecnologias de Informagdo e
Comunicagao (INTIC)
Instituto Nacional de
Comunicag¢Bes/ Autoridade
Reguladora das
Comunicagoes de
Mogambique
(INCM/ARECOM)

Ministério dos Transportes e
Comunicagoes (MTC)
Ministério da Industria e
Comércio (MIC)

Ministério da Economia e
Finangas (MEF)

Ministério da Saude (MISAU)
Ministério da Administragao
Estatal e Fungdo Publica
(MAEFP)
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Ministério dos Transportes e
Comunicages (MTC)
Ministério da Industria e
Comércio (MIC)

Ministério da Justica,
Assuntos Constitucionais e
Religiosos (MJACR)
Ministério do Interior (MINT)
Ministério da Economia e
Finangas (MEF)

Ministério do Trabalho e da
Seguranga Social (MITESS)
Agéncia de Promogdo do
Comércio e do Investimento
de Mogambique (APIEX)
Instituto Nacional de
Seguranga Social (INSS)
Instituto para a Promogao
das Pequenas e Médias
Empresas (IPEME)
Ministério da Saude (MISAU)
Ministério da Administragao
Estatal e Fungdo Publica
(MAEFP)

Pessoas sem acesso a
ferramentas/equipamentos
informaticos

Pessoas que vivem em areas
sem acesso a Internet ou
cobertura de rede

Pessoas com Deficiéncia
(PCD), membros de
associagdes que fazem parte
do Férum das Associagdes
Mogambicanas das Pessoas
com Deficiéncia (FAMOD)
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Componentes & Sub-Componentes

Ministério da Justica, Assuntos
Constitucionais e Religiosos
(MJACR)

Ministério do Interior
(MINT)

Ministério do Trabalho e da
Seguranga Social (MITESS)
Banco de Mogambique
(BdM)

Ministério da Saude (MISAU)
Ministério da Administragdo
Estatal e Fungdo Publica
(MAEFP)

Intervenientes interessados
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Intervenientes afectados

Autoridade Nacional para a
Educagdo Profissional
(ANEP)

Agéncia de
Desenvolvimento para o
Norte (ADIN)

Centro para o
Desenvolvimento de
Sistemas de Informagdo
Financeira (CEDSIF)
Autoridade Fiscal de
Mogambique (ATM)
Outras instituicdes sob
supervisdo dos principais
MDAs
Funciondrios/trabalhadores
em instituicdes que
beneficiam do projecto
Ministério da Saude
(MISAU)

Grupos vulneraveis
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Sub-Componente 2.2: Servigos
Digitais

Ministério dos Transportes e
Comunicagoes (MTC)
Ministério da Industria e
Comércio (MIC)

Ministério da Justiga,
Assuntos Constitucionais e
Religiosos (MJACR)
Ministério do Interior (MINT)
Ministério da Economia e
Finangas (MEF)

Ministério do Trabalho e da
Seguranga Social (MITESS)
Banco de Mogambique
(BdM)

Agéncia Nacional dos
Correios Promogdo do
Comércio e do Investimento
Agéncia de Mogambique
(APIEX)

Ministério da Saude (MISAU)
Ministério da Administragdo
Estatal e Fungdo Publica
(MAEFP)

Cidad3aos mogambicanos
Mulheres empresarias e
empresas e/ou empresas
lideradas por mulheres
PMEs, Start-ups, Empresas,
proprietarios de empresas
e/ou empresas e licenciados
Empresarios de Tl e digitais,
empresarios, empresarios
em inicio de actividade e
especialistas

Agéncias e instituictes e
trabalhadores responsaveis
pelo desenvolvimento,
gestdo, administracdo e
manutengdo de sistemas
informaticos
Administradores,
empregados e beneficiarios
dos servigos de identificacdo
e licenciamento como
Ministério da Saude
(MISAU)

Ministério da Administragdo
Estatal e Fungdo Publica
(MAEFP)Notario e
Conservatorio, Servigos de
Licenciamento, Servicos de
Cobranga de Impostos e
Taxas,

Idosos

Pessoas analfabetas em TI
Pessoas analfabetas
Pessoas sem acesso a
ferramentas/equipamentos
informaticos

Pessoas que vivem em areas
sem acesso a Internet ou
cobertura de rede

Pessoas com Deficiéncia
(PCD), membros de
associagdes que fazem parte
do Férum das Associagdes
Mogambicanas das Pessoas
com Deficiéncia (FAMOD)
Pessoas que vivem em areas
remotas ou inacessiveis
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Componentes & Sub-Componentes

Intervenientes interessados

Instituto Nacional de
Seguranga Social (INSS)
Instituto para a Promogao
das Pequenas e Médias
Empresas (IPEME)
Autoridade Nacional para a
Educagdo Profissional
(ANEP)

Agéncia de
Desenvolvimento para o
Norte (ADIN)

Centro para o
Desenvolvimento de
Sistemas de Informagdo
Financeira (CEDSIF)
Autoridade Fiscal de
Mogambique (ATM)
Outras instituicdes sob
supervisdo dos principais
MDAs

Ministério da Saude (MISAU)
Ministério da Administragdo
Estatal e Fungdo Publica
(MAEFP)
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Intervenientes afectados

Servicos de Migragdo,
registo no INSS, Direitos e
questdes laborais
Empresas publicas e
privadas de todos os
sectores

Outras instituicdes sob
supervisdo dos principais
MDAs
Funcionarios/trabalhadores
em instituicoes que
beneficiam do projecto
Ministério da Saude
(MISAU)

Ministério da Administragdo
Estatal e Fungdo Publica
(MAEFP)

Grupos vulneraveis

Familias chefiadas por
mulheres (acesso limitado
aos fundos)

Aqueles que vivem abaixo
do limiar de pobreza e
desempregados
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Componente 3: Apoiar o desenvolvimento do ecossistema da economia digital

Sub-Componente 3.1: Fomentar o
crescimento das empresas digitais

Ministério dos Transportes e
Comunicagoes (MTC)
Ministério da Industria e
Comércio (MIC)

MAEFP

Ministério da Justica,
Assuntos Constitucionais e
Religiosos (MJACR)
Ministério do Interior (MINT)
Ministério da Economia e
Finangas (MEF)

Ministério do Trabalho e da
Seguranga Social (MITESS)
Banco de Mogambique
(Bdm);

Ministério da

Administragdo Estatal e
Funcdo Publica (MAEFP)
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PMEs, Start-ups, Empresas,
proprietarios de empresas
e/ou empresas e licenciados
Mulheres empresarias e
empresas e/ou empresas
lideradas por mulheres
Empresarios de Tl e digitais,
empresarios, empresarios em
inicio de actividade e
especialistas

Pessoas analfabetas
Pessoas analfabetas

emTI

Pessoas sem acesso a
ferramentas/equipament

os informaticos

Pessoas que vivem em areas
sem acesso a Internet ou
cobertura de rede

Pessoas com Deficiéncia
(PCD), membros de
associa¢des que fazem parte
do Férum das Associagdes
Mogambicanas das Pessoas
com Deficiéncia (FAMOD)
Familias chefiadas por
mulheres (acesso limitado
aos fundos)
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Componentes & Sub-Componentes Intervenientes interessados Intervenientes afectados Grupos vulneraveis
e  Agéncia de Promogdo do e  Aqueles que vivem abaixo
Comércio e do Investimento do limiar de pobreza e
de Mogambique (APIEX) desempregados

e Instituto Nacional de
Seguranga Social (INSS)

e Instituto para a Promogao
das Pequenas e Médias
Empresas (IPEME)

e Autoridade Nacional para a
Educagdo Profissional
(ANEP)

e  Agénciade
Desenvolvimento para o
Norte (ADIN)

. Centro para o
Desenvolvimento de
Sistemas de Informagdo
Financeira (CEDSIF)

e Autoridade Fiscal de
Mogambique (ATM)

e  Orange Coners

e Sandbox Incubator

e  Espago Inovagao
(Universidade Eduardo
Mondlane)

e  Standard Bank Incubator

e |dedrio Hub

e Idealab

e  Fintech Challenge

e  Climate LaunchPa

e  Fundo do Servico de Acesso
Universal (UASF)

e Fundo Nacional de
Investigacdo (FNI)

e  Fundo Nacional de Formagdo
Profissional
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Components & Sub-Components

Sub-Componente 3.2: Promover o

Comércio Electronico e a
Adopg¢do Digital pelas PME

Intervenientes interessados

e Associagdo dos
Business Angels de
Mogambique
(AMBA)

e ONG e Associagdes
nacionais no sector
dasTI

e  ONG e AssociagOes
internacionais no
sector das Tl

e  Organizagcdes e
associacdes

Unidade de Implementagdo do
Projecto - UPI

Instituto Nacional de Governo
Electrénico (INAGE)

Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior
(MCTES)

Instituto Nacional de
Tecnologias de Informagdo e
Comunicagdo (INTIC)

Instituto Nacional de
Comunicag¢des/ Autoridade
Reguladora das Comunicagdes
de Mogambique
(INCM/ARECOM)

Ministério dos Transportes e
Comunicagdes (MTC)
Ministério da Industria e
Comércio (MIC)

Ministério da Economia e
Finangas (MEF)

Ministério da Justica, Assuntos
Constitucionais e Religiosos
(MJACR)
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Intervenientes afectados

PMEs, Start-ups, Empresas,
proprietarios de empresas
e/ou empresas e licenciados
Agéncias e instituices e
trabalhadores responsaveis
pelo desenvolvimento,
gestdo, administracdo e
manutengao de sistemas
informaticos

Mulheres empresdrias e
empresas e/ou empresas
lideradas por mulheres
Empresdrios de Tl e digitais,
empresarios, empresarios em
inicio de actividade e
especialistas

Pessoas e empresas afectadas
ou de outra forma envolvidas
em actividades apoiadas por
projectos

Empresas publicas e privadas
de todos os sectores

Outras instituicdes sob
supervisao dos principais
MDAs

Grupos vulneraveis

Idosos

Pessoas analfabetas

Pessoas analfabetas em

Tl

Pessoas sem acesso a
ferramentas/equipament

os informaticos

Pessoas que vivem em

areas sem acesso a

Internet ou cobertura de
rede

Pessoas com Deficiéncia
(PWD), membros de
associagdes que fazem parte
do Férum das AssociagGes
Mogambicanas das Pessoas
com Deficiéncia (FAMOD)
Pessoas que vivem em areas
remotas ou inacessiveis
Familias chefiadas por
mulheres (acesso limitado aos
fundos)

Aqueles que vivem abaixo do
limiar de pobreza e
desempregados
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Componentes & Sub-Componentes Intervenientes interessados Intervenientes afectados Grupos vulneraveis
e  Ministério do Interior (MINT) e  Funciondrios/trabalhadores em
e  Ministério do Trabalho e da instituicoes que beneficiam do
Seguranga Social (MITESS) projecto

e  Banco de Mogambique (BdM)
Canais e entidades dos meios
digitais Fundo do Servico de
Acesso Universal (UASF)

e  Fundo Nacional de Investigacdo

e  Fundo Nacional de Formagao
Profissional

e Associagdo dos Anjos
Empresariais de Mogambique
(AMBA)

e  ONG e Associagdes nacionais
no sector das Tl

e  ONG e Associagoes
internacionais no sector das Tl

e OrganizagOes e associagdes
comunitérias de todos os
sectores

e Canais e entidades dos
meios de comunicagdo
tradicionais

Componente 4: Gestao de Projectos e Capacidade de Implementagao

e Unidade de Implementagdo do e Cidaddos mogambicanos e Idosos
Projecto - UPI e Mulheres empresdrias e e Pessoas analfabetas

e Instituto Nacional de Governo empresas e/ou empresas emTI
Electronico (INAGE) lideradas por mulheres e  Pessoas analfabetas

e  Ministério da Ciéncia, e  PMEs, Start-ups, Empresas, e  Pessoas sem acesso a
Tecnologia e Ensino Superior proprietdrios de empresas ferramentas/equipament
(MCTES) e/ou empresas e licenciados os informaticos

. Pessoas que vivem em areas sem
acesso a Internet ou cobertura
de rede
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Componentes & Sub-Componentes

Intervenientes interessados

Instituto Nacional de
Tecnologias de Informagdo e
Comunicagao (INTIC)
Instituto Nacional de
Comunicag¢des/ Autoridade
Reguladora das
Comunicagoes de
Mogambique
(INCM/ARECOM)

Ministério dos Transportes e
Comunicagdes (MTC)
Ministério da Industria e
Comércio (MIC)

Ministério da Economia e
Finangas (MEF)

Ministério da Justiga,
Assuntos Constitucionais e
religiosos (MJACR)
Ministério do Interior (MINT)
Ministério do Trabalho e da
Seguranca Social (MITESS)
Banco de Mogambique (BdM)
Ministério da Saude (MISAU)
Ministério da Administragao
Estatal e Fungdo Publica
(MAEFP)

Intervenientes afectados

Empresarios de Tl e digitais,
empresarios, empresarios
em inicio de actividade e
especialistas

Agéncias e instituigdes e
trabalhadores responsaveis
pelo desenvolvimento,
gestdo, administragdo e
manutengao de sistemas
informaticos
Administradores,
empregados e beneficiarios
dos servigos de identificagdo
e licenciamento tais como
Notario e Conservatorio,
Servigos de Licenciamento,
Servigos de Cobranca de
Taxas e Impostos, Servigos de
Migragdo, Registo do INSS,
Direitos e questdes laborais
Pessoas e empresas
afectadas ou de outra forma
envolvidas em actividades
apoiadas por projectos
Empresas publicas e privadas
de todos os sectores

Qutras instituicdes sob
supervisao dos principais
MDAs
Funciondrios/trabalhadore

s em instituicdes aue

Grupos vulneraveis

Pessoas com Deficiéncia
(PCD), membros de
associagdes que fazem parte
do Férum das AssociagGes
Mogambicanas das Pessoas
com Deficiéncia (FAMOD)
Pessoas que vivem em areas
remotas ou inacessiveis
Familias chefiadas por
mulheres (acesso limitado aos
fundos)

Aqueles que vivem abaixo
do limiar de pobreza e
desempregados
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4.5. Resumo das necessidades e métodos, ferramentas e técnicas para o envolvimento dos
interessados no projecto

A Tabela 3 descreve os métodos a utilizar para actividades de envolvimento dos intervenientes, incluindo consultas
e divulgacdo de informagdo. Os métodos variam de acordo com as caracteristicas e necessidades dos intervenientes
e serdo adaptados de acordo com as circunstancias relacionadas com a emergéncia de saude publica actual de
COVID-19. A Tabela abaixo apresenta as necessidades potenciais dos intervenientes e sera actualizado durante as
discussdes a nivel de subprojectos. A matriz de necessidades dos intervenientes baseia-se nos seguintes

conceitos/aspectos:

- Intervenientes-alvo: refere-se a um grupo ou categoria de intervenientes relevantes para o projecto. Este
agrupamento pode ser baseado no seu interesse, caracteristicas, posicdo, etc.

- Caracteristicas principais - refere-se as caracteristicas dos intervenientes que sdo especiais para essa
categoria e que precisam de ser consideradas durante a consulta.

- Necessidades linguisticas - identificagdo dos requisitos linguisticos para divulgar informagdes e consultar
diferentes categorias de intervenientes, de modo a permitir a sua participagdo activa no processo.

- Notificagdo preferencial significa - refere-se a meios para notificar diferentes categorias de intervenientes
para divulgacdo de informacgdo ou consulta, permitindo-lhes fornecer comentarios.

- Necessidades especificas -

- Posicdo em relagdo ao projecto - estabelecer se determinada categoria de intervenientes actua em apoio,
em oposicdo ou neutra em relagao ao projecto.

- Nivel de influéncia - pode ser definido como: i) elevado quando os intervenientes podem mudar a linha de
accdo e influenciar o resultado; ii) se os intervenientes podem mudar a linha de ac¢do mas ndo podem
influenciar a mudanga do resultado; iii) se o interveniente ndo pode mudar a linha de ac¢do e ndo pode
influenciar o resultado.

- Abordagem de envolvimento apropriada - refere-se a técnica ou metodologia utilizada para envolver os

intervenientes
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Tabela 3: Matriz de necessidades dos intervenientes

Intervenientes-alvo Caracteristicas- Necessidades Notificacao Necessidades Posi¢do em Nivel de Abordagem de
chave linguisticas preferencial significa especificas relagdo ao Influéncia envolvimento
(Email, radio, (acessibilidade, projecto (Alto, apropriada
telefone, carta, letras grandes, (apoio, neutro, médio,
comunicagao directa) acolhimento de oposicdo) baixo)
criangas,
reunides durante
o dia, etc.)
Publico em geral Parcialmente Portugués, Inglés, Materiais informativos, Nao Aplicavel Apoio Alto Consultas publicas
Educado Changana, Ronga, radio, televisdo, jornal,
Nyungué, Elomwe e website
Echuabo
PMEs, Start-ups, Empresas, Educado Portugués, Inglés Reuniges de coordenagao, N3o Aplicavel Apoio Alto Reuniges de
proprietarios e licenciados de cartas, e-mails, material coordenagdo e
empresas, CTA, informativo advocacia, discussdes
de arupos focais
Empresarios de Tl e digitais, Educado Portugués, Inglés Reuniées de coordenago, N3o Aplicavel Apoio Alto Reunites de
empresarios, empresarios em cartas, e-mails, material coordenagdo e
inicio de actividade e informativo advocacia, discussoes
especialistas de arupos focais
Trabalhadores municipais Educado Portugués Reuniges de coordenagao, N3o Aplicavel Apoio Alto Reuniges de
distritais responsaveis pelo cartas, e-mails, material coordenagado e
desenvolvimento, gestdo, informativo advocacia, discussées
administracdo e manutencao de grupos focais
de sistemas informaticos
Administradores, Interveniente Portugués, Inglés, Reunides de coordenagdo, N&o Aplicavel Apoio Alto Reunides de
trabalhadores e beneficiarios interessado Changana, Ronga, cartas, e-mails, material coordenagéo e
dos servigos de identificagdo Nyungué, Elomwe e informativo advocacia,
e licenciamento Echuabo Consultas publicas
Pessoas e empresas afectadas Interveniente Portugués, Inglés, Cartas, e-mails, N&o Aplicavel Apoio Médio Consultas publicas
ou de outra forma envolvidas em interessado Changana, Ronga, materiais informativos
actividades apoiadas por Nyungué, Elomwe e
projectos Echuabo
Empresas publicas e privadas de Interveniente Portugués, Inglés Cartas, e-mails, N&o Aplicavel Apoio Médio Consultas publicas
todos os sectores interessado materiais informativos
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Intervenientes-alvo Caracteristica Necessidades Notificagcdo Necessidades Posi¢do em Nivel de Abordagem de
s-chave linguisticas preferencial significa especificas relagdo ao Influénci envolvimento
(Email, radio, (acessibilidade, projecto (apoio, | a (Alto, apropriada
telefone, carta, letras grandes, neutro, médio,
comunicago directa) acolhimento de oposic&o) baixo)
criangas, reuniées
durante o dia, etc.)
Mulheres empresarias e Grupos Portugués, Inglés, Cartas, e-mails, Reunides durante o Apoio Baixo Consultas publicas,
negacios e/ou empresas vulneraveis Changana, Ronga, material informativo, dia, opcdes de discussdes de grupos
lideradas por mulheres Nyungué, Elomwe e televisdo cuidados infantis, focais
Echuabo discussdes de grupos
focais
Pessoas com deficiéncia Grupos Portugués, Inglés, Reunites Garantir a existéncia Apoio Baixo Reunites de
vulneraveis Changana, Ronga, comunitarias, radio, de acessos especiais, coordenagso e
Nyungue, Elomwe e redes sociais discussdes de grupos advocacia, discussdes
Echuabo focais e reunices de grupos focais
comunitarias
MDAs Interveniente Portugués, Inglés, Reunides de coordenagio, N&o Aplicavel Apoio Alto Consultas publicas
Influente / Changana, Ronga, cartas, e-mails, material
Autoridade Nyungué, Elomwe e informativo
Reguladora Echuabo
Incubadoras, aceleracées e Apoio Portugués, Inglés Reunites de coordenacso, N&o Aplicavel Apoio Alto Reunites de
mentorias, subvengées e técnico cartas, e-mails, material coordenacgdo e
outras entidades do informativo advocacia, discussoes
ecossistema empresarial de grupos focais
Meios de comunicagdo digitais Interveniente Portugués, Inglés Reunides de coordenacso, N&o Aplicavel Apoio Alto Reunides de
interessado / cartas, e-mails, material coordenagdo e
Apoio informativo advocacia, discussoes
técnico de arupos focais
Entidades de Interveniente Portugués, Inglés Reunides de coordenagao, N&o Aplicavel Apoio Alto Reunides de
financiamento influente cartas, e-mails, material coordenacgdo e
informativo advocacia, discussdes
ONG e Associag&es nacionais Interveniente Portugués, Inglés Reunides de coordenacso, N&o Aplicavel Apoio Médio Public consultations
no sector das Tl influente cartas, e-mails, material

informativo
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Intervenientes-alvo Caracteristicas Necessidades Notificacdo Necessidades Posi¢do em Nivel de Abordagem de
-chave linguisticas preferencial significa especificas relagdo ao Influénci envolvimento
(Email, radio, (acessibilidade | projecto (apoio, | a (Alto, apropriada
telefone, carta, , letras neutro, médio,
comunicagio grandes, oposi¢éo) baixo)
dirarta) acolhimento
ONG e Associacdes Interveniente Portugués, Inglés Reunides de N&o Aplicavel Apoio Médio Consultas publicas
internacionais no sector das influente coordenagdo, cartas, e-
Tl mails, material informativo
Organizagdes e associagdes Interveniente Portugués, Inglés, Reunides de Reunides Apoio Médio Consultas publicas
comunitarias de todos 0s influente Changana, Ronga, coordenacio, cartas, e- | comunitarias
sectores Nyungué, Elomwe e mails, material informativo
Echuabo
Meios de comunicagdo Interveniente Portugués, Inglés Reunides de N&o Aplicavel Apoio Médio Reuniges de
tradicionais influente coordenac3o, cartas, e- coordenagdo e
mails, material informativo advocacia, discussdes
de arupos focais

35




GOVERNAGAO E ECONOMIA DIGITAL DE MOGAMBIQUE (P172350) SEP

5. PROGRAMA DE ENVOLVIMENTO DOS INTERVENIENTES
5.1. Principios

Para responder as abordagens de boas praticas, o projecto aplicara os seguintes principios para o envolvimento dos

intervenientes:

® Abertura e abordagem de ciclo de vida: consultas publicas para o(s) projecto(s) serdo organizadas durante todo o
ciclo de vida, realizadas de forma aberta, livre de manipulagdo externa, interferéncia, coer¢do ou intimidagao.
Devido a natureza do projecto que todos no pais tém interesse neste topico, devem ser considerados meios de
comunicagdo de massas (TV, Radios, Jornais, banners, SMS, linhas telefénicas, e-mails e audiéncias publicas);

® ParticipagGo informada e feedback: a informacgdo sera fornecida e amplamente distribuida entre todos os
interessados num formato apropriado; sdo dadas oportunidades para comunicar o feedback dos interessados,
para analisar e abordar comentarios e preocupacgdes;

® Inclusdo e sensibilizagdo: a identificagdo dos intervenientes é empreendida para apoiar uma melhor comunicagdo
e construir relagGes eficazes. O processo de participagdo para os projectos é inclusivo. Todas os intervenientes sdo
encorajadas a serem envolvidas no processo de consulta. E proporcionado igual acesso a informagdo a todas os
intervenientes. A sensibilidade as necessidades dos intervenientes é o principio fundamental subjacente a
selec¢do dos métodos de participagdo. Deve ser dada especial ateng¢do aos Grupos vulneraveis - em particular,
mulheres, pessoas com deficiéncia, jovens, idosos, e pessoas com doengas cronicas.

® Compromisso - demonstrado quando a necessidade de compreender, envolver e identificar os intervenientes é
reconhecida e actuada no inicio do processo;

® Integridade - ocorre quando o envolvimento é realizado de uma forma que fomenta o respeito mutuo e a
confianga;

® Respeito - criado quando os direitos, crengas culturais, valores e interesses dos intervenientes e comunidades
afectadas sdo reconhecidos;

® Transparéncia - demonstrada quando as preocupagdes da comunidade sdo respondidas de uma forma oportuna,
aberta e eficaz.

e Confianga - alcangada através de um didlogo aberto e significativo que respeita e defende as crencas, valores e

opinides de uma comunidade.

5.2. Abordagem e metodologia

Ao seleccionar uma técnica de envolvimento apropriada, serdo considerados métodos culturalmente apropriados e
o objectivo de envolvimento com um grupo de intervenientes. Antes de qualquer evento de envolvimento, devem

ser seguidos os seguintes passos:

i Preparagdo de folhas padrdo de 'perguntas e respostas' adaptadas a tipos especificos de intervenientes,

com base em anadlises e questdes comuns levantadas em compromissos anteriores, se existirem;

ii. Planeamento/desenho da(s) ac¢do(des) de envolvimento com Unidades de Implementac¢do de Projectos,
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Vi.

Vii.

viil.

5.3.

consultores.

Acordar sobre os papéis dos intervenientes durante as actividades de envolvimento dos intervenientes;

Seleccdo dos intervenientes individuais/grupo com os quais o envolvimento ocorrerd com base na
extensdo do impacto de um projecto sobre um grupo/categoria de intervenientes, ou na extensdo da

influéncia de um determinado interveniente sobre um projecto,

Selec¢do de métodos de envolvimento e divulgagdo de informacgao (incluindo tdpicos como formato,

lingua e calendario);

Selecgdo do local e do calenddrio para actividades de envolvimento, para PAPs, evitando tempos de

trabalho ocupados quando podem estar a ocorrer actividades especiais.

Acordar mecanismos para assegurar a participacdo dos intervenientes nas actividades de participagdo(s)

Identificagdo e implementagcdo de mecanismos de feedback a utilizar.

Envolvimento de Intervenientes Anteriores

Durante a preparagao do PEI, houve uma consulta muito limitada dos intervenientes devido as limitagdes impostas

pelo surto da COVID-19, o que dificultou o encontro com os intervenientes e limitou o tempo de preparagao dos

documentos de salvaguarda. Contudo, foi realizada uma teleconferéncia com o Instituto nacional do governo

electroni

co, e foram levantadas as seguintes questdes:

Na plataforma governamental electrénica existente, a interacgdo com os intervenientes / beneficiarios é
muito limitada.

O envolvimento com os intervenientes deve ser anterior ao desenvolvimento de sistemas para captar as suas
necessidades e para dar prioridade a areas de grande interesse para o publico.

Uma necessidade de explicar os beneficios a longo prazo para a implementagdo do EDGE, para reduzir a
resisténcia a implementacdo dos sistemas, uma vez que alguns preferem utilizar papel e caneta em vez de
trabalhar com o sistema;

Monitoria continua dos sistemas EDGE para a implementagdo de ac¢Ges correctivas e melhoria continua com
base no feedback dos utilizadores e beneficidrios

A formagédo é essencial para uma implementagdo bem-sucedida do EDGE.

A maioria das plataformas de governo electronico tem uma entrada onde o utilizador pode apresentar sugestdes e

queixas electronicamente, tais como Balcdo Unico (BAU), autoridade tributaria (ATM), Banco Central (BdM).

Foi gerada uma lista detalhada de intervenientes para permitir um envolvimento continuo durante o ciclo de vida do

projecto.

5.4.

Estratégia proposta para o processo de divulgagao de informacgao
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Dado o contexto actual resultante das recentes medidas postas em pratica para enfrentar a pandemia e o
cronograma em que o projecto esta a ser preparado, ha poucas oportunidades disponiveis para envolver e consultar
os intervenientes durante a preparacdo do projecto. As restricGes as reuniGes sociais, que limitam as interac¢Ges
sociais face a face, limitardo os processos de envolvimento dos intervenientes no projecto e exigirdo a
implementacdo de métodos inovadores de comunicagdo e consulta. Dada a vasta gama de intervenientes
(potencialmente afectados e Intervenientes interessados PIA) neste projecto, serd necessario desenvolver uma
estratégia robusta de envolvimento e comunicacdo dos intervenientes. Como indicado acima, podera ser

necessario:

e Diversificar os meios de comunicagdo e confiar mais nos meios de comunicagdo social e nos canais em
linha. Sempre que possivel e apropriado, criar plataformas em linha dedicadas e grupos de conversa
apropriados para o efeito, com base no tipo e categoria dos interessados;

e  Utilizar canais tradicionais de comunicacdo (TV, jornal, radio, linhas telefénicas dedicadas, anuncios
publicos e correio) quando os interessados ndo tém acesso aos canais em linha ou ndo os utilizam com
frequéncia. Tais canais podem também ser altamente eficazes na transmissdo de informagdo relevante aos

intervenientes, e permitir-lhes fornecer o seu feedback e sugestdes;
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e  Utilizar ferramentas de comunicagdo em linha para conceber workshops virtuais em situagdes em que
grandes reuniGes e workshops sdo essenciais, dada a fase preparatdria do projecto. WebEx, Skype, Zoom e
em situagOes de baixa capacidade TIC, reunides dudio, podem ser ferramentas eficazes para a concepgao
de workshops virtuais. O formato de tais workshops poderia incluir as seguintes etapas:

O Registo virtual dos participantes: Os participantes podem inscrever-se online através de uma plataforma
dedicada.

o Distribuicdo de materiais do workshop aos participantes, incluindo agenda, documentos do projecto,
apresentacdes, questiondrios e topicos de discussdao: Estes podem ser distribuidos em linha aos
participantes.

o Revisdo dos materiais de informacéo distribuidos: E dada aos participantes uma duragdo programada
para o efeito, antes de agendar uma discussdo sobre a informagao fornecida.

o Discussdo, recolha e partilha de feedback:

» Os participantes podem ser organizados e atribuidos a diferentes grupos tematicos, equipas ou
“tabelas” virtuais, desde que concordem com isso.

» Grupos, equipas e mesas de discussdo podem ser organizados através dos meios de comunicagdo
social, tais como WebEx, Skype ou Zoom, ou através de feedback escrito na forma de um
questionario electrdénico ou formularios de feedback que podem ser enviados de volta por e-mail.

o Conclusdo e resumo: O presidente do semindrio resumira a discussdo do seminario virtual; formulara

conclusGes e partilhara electronicamente com todos os participantes.

Em geral, a informacgdo pode ser divulgada através de plataforma digital (quando disponivel) como o Facebook,
Twitter, grupos WhatsApp, websites de projectos e meios de comunicagdo tradicionais (TV, jornal, radio, chamadas
telefénicas e correio com uma descrigdo clara dos mecanismos para fornecer feedback via correio e/ou linhas
telefénicas dedicadas. Todos os canais de comunicagdo precisam de especificar claramente como os intervenientes

podem fornecer o seu feedback e sugestdes.

Em geral, apds o compromisso com os interessados na lista, deve ser concedido um periodo de 7 dias para permitir
aos interessados levantar e enviar os seus comentdrios através dos canais fornecidos durante o compromisso. As
necessidades especificas de cada grupo de interessados serdo discutidas em cada reunido de consulta, e a lista

abaixo sera actualizada ao longo de todo o projecto.

Em situacGes em que a interaccdo online é um desafio e as reunides sdo permitidas, os seguintes métodos de
divulgacao de informacado:
e Reunides formais - apresentacdo de informagdo do projecto ao PlAs; permitir ao grupo comentar e dar
opinides; construir uma relagdo profunda e impessoal.

® Reunides publicas - apresentacdo de informagdo aos intervenientes, especialmente comunidades
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directamente afectadas e PIAS, permitindo ao grupo dar opiniGes sobre aspectos do projecto que sdo

preocupantes, construir relagdes com os intervenientes, distribuir informacgdo técnica e ndo técnica da
forma mais clara possivel, facilitar reunides com apresentagdes em linguagem clara e facilitar a
compreensdo com apresentacGes em Power Point e cartazes (explicativos do envolvimento de
participantes analfabetos), responder aos comentarios e perguntas da forma mais clara possivel e registar
as discussdes e os acervos.

e Reunides individuais - a fim de procurar opiniGes que permitam aos partes Interessadas (Pl) falar
livremente sobre questdes sensiveis, tais como a representatividade dos lideres, a violéncia baseada no
género, a compensacgdo, entre outros aspectos;

e  Grupos focais - partilhar informagdo sobre o projecto, sobre o ciclo de vida do projecto e suas implicag0es,
partilhar informagdo sobre a duragdo dos trabalhos e aspectos relacionados, nomeagao e articulagdo com

os pontos focais dos diferentes intervenientes.
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Brochura do projecto - Breve informacao especifica sobre o projecto EDGE com actualiza¢Ges regulares, por

exemplo para a divulgagdo e gestdo do Mecanismo de Resolugdo de Queixas e Reclamagdes.

5.5. Processo de divulgagao de informagao para Grupos vulneraveis

As abordagens recomendadas para o envolvimento de Grupos vulneraveis sdo:

Reunides individuais - a fim de procurar opinides que permitam aos Pl falar livremente sobre questdes
sensiveis, tais como a representatividade dos lideres, a violéncia baseada no género, e as suas opinides
sobre o projecto, entre outros aspectos;

Grupos focais - partilhar informagdo sobre o projecto, sobre o ciclo de vida do projecto e suas implicagGes,
partilhar informagdo sobre a duragdo dos trabalhos e aspectos relacionados, nomeacgdo e articulagdo com
os pontos focais dos diferentes intervenientes. Esta metodologia é adequada para envolver Grupos
vulnerdveis, uma vez que representa baixo risco de interferéncia de outros grupos dominantes de
intervenientes;

Reunides publicas - Os representantes dos grupos vulnerdveis tém capacidade para exprimir as
preocupagoes dos grupos que representam, mesmo em reunides publicas, nestes casos o moderador deve
encorajar a sua participagao,

O estabelecimento de canais de comunicagdo andnimos pode ajudar Grupos vulneraveis a expressarem-se

livremente.

Sempre que os Grupos vulnerdveis estdo organizados em associagGes, recomenda-se que a divulgacdo de

informacgdo a esses grupos seja feita através da associagdo sempre que possivel.

5.6. Estratégia proposta para a consulta

Os principais objectivos da estratégia de divulgacdo da informagdo e do processo de escuta e participagao do

publico no ambito do PEI sdo os seguintes:

Permitir a compreensdo das necessidades das comunidades directa e indirectamente afectadas;

Assegurar a coordenagdo entre todos os envolvidos na implementagdo, as estruturas de autoridade
governamental a nivel distrital provincial, local e comunitario relativamente aos PAI;

Permitir e garantir a apresentacdo de feedback e comentdrios dos PAI, bem como receber todas as queixas
dos PAIl sobre a concepgdo e implementagdo do projecto;

Assegurar a prestacdo de servigos transparentes por todos os intervenientes na implementagdo do
projecto EDGE, incluindo a gestdo da informagdo recebida cujas respostas podem ser trazidas de volta as

PAIl para permitir ajustamentos as intervencdes ao longo do ciclo de vida do EDGE.

Os seguintes métodos serdo utilizados durante a implementac¢do do projecto para consultar os principais grupos
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interessados, considerando as necessidades dos beneficidrios finais, e em particular os Grupos vulneraveis. Os

métodos propostos variam de acordo com o publico-alvo, como se mostra na Tabela 4.

Tabela 4. Meétodos propostos de consulta dos intervenientes durante as fases de preparacGo e
implementagdo

Nivel Assunto Método Prazo Intervenientes-alvo Responsabilidades
Website, reunides Ministérios do
. N de divulgagdo Governo e UIP, MCTES, BM
. Divulgagdo do . . a -
Nacional . direccionadas Jun/Jul 2021 Agéncias afiliadas,
Projecto EDGE L. .
(presenca fisica ou sector privado
por plataforma
virtual)
Divulgacdo de Ministérios do
documentos de Governo e
Salvaguarda Website da BM Agéncias afiliadas,
Nacional Maio/Junho 2021 UIP, MCTES, BM
(ESMF, PEI, ESCP, e MCTES / sector privado
MAQ,
LMP, Plano de
Accao VBG e
MAQ ...)
Entrevistas UIP,
telefdnicas, Trabalhadores do
MAQ . .
. . queixas Regularmente Projecto,
Nacional eficacia da L. . . . ulp
. . telefdnicas, pedido |quando o projecto Intervenientes
implementagdo . e
por escrito, sitio arranca afectados
Web, Internet,
queixas directas a
ulp
Website, reunides ulP,
Documentos de de divulgacao Trabalhadores do
Nacional salvaguarda direccionadas Regularmente uma Projecto, UIP, MCTES, BM
Relatérios de (presencga fisica ou |vez por ano Intervenientes
monitoria por plataforma afectados
virtual)
5.6.1. Estratégia proposta para incorporar os pontos de vista dos Grupos vulneraveis

O envolvimento de Grupos vulneraveis é sempre um desafio devido a varias limitagbes que enfrentam. Em
Mocambique, os Desfavorecidos e/ou Grupos vulneraveis sdo registados pelo Instituto Nacional de Acgdo Social,
através do qual Ihes sdo canalizados subsidios e assisténcia. Por outro lado, a maioria dos individuos vulneraveis,
especialmente com deficiéncias, doencas crénicas e outras vulnerabilidades, sdo membros de diferentes
associagcdes onde procuram assisténcia ou exprimem as suas preocupacgdes. Estes canais podem ser utilizados
para chegar até eles com o objectivo de arranjar compromissos. A UIP assegurard que estes grupos sejam
consultados, e que as suas opinides sejam incorporadas no projecto EDGE utilizando as seguintes abordagens:
e  Reunides individuais - a fim de procurar opinides que permitam aos Pl falar livremente sobre questdes
sensiveis, tais como a representatividade dos lideres, a violéncia baseada no género, e as suas opinides
sobre o projecto, entre outros aspectos;
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Grupos focais - partilhar informagdo sobre o projecto, sobre o ciclo de vida do projecto e suas
implicagGes, partilhar informacdo sobre a duracdo dos trabalhos e aspectos relacionados, nomeacdo e
articulagdo com os pontos focais dos diferentes intervenientes. Esta metodologia é adequada para
envolver Grupos vulneraveis, uma vez que representa baixo risco de interferéncia de outros grupos
dominantes de intervenientes;

Reunides publicas - Os representantes dos grupos vulneraveis tém capacidade para exprimir as
preocupagOes dos grupos que representam, mesmo em reunides publicas, nestes casos o moderador
deve encorajar a sua participagao,

Estabelecimento de canais de comunicagdo andnimos, podendo ajudar Grupos vulnerdveis a

expressarem-se livremente através de SMS, através do estabelecimento de linhas dedicadas.

5.7. Aprendizagem e Feedback

O feedback é essencial no processo de envolvimento dos intervenientes. E da responsabilidade da equipa de

Proteccdo Ambiental e Social e da UIP assegurar que os comentdrios e contribuicdes sejam respondidos de forma

adequada e com antecedéncia e manter aberta uma linha de feedback aos intervenientes, como tal o projecto

devera:

Estabelecer sistematicamente mecanismos de informacdo e feedback dos intervenientes, incluindo através
da monitoria dos meios de comunicagdo social; percepgdes, conhecimentos, atitudes, e inquéritos praticos

da comunidade; e didlogos e consultas directos.

Assegurar que as mudancas nas abordagens de envolvimento dos intervenientes se baseiam em provas e

necessidades, e assegurar que todo o envolvimento é culturalmente apropriado e empatico.
Documentar as ligGes aprendidas para informar as futuras actividades de preparagao e resposta.

Para o envolvimento dos intervenientes relacionadas com as especificidades do projecto e actividades do

projecto, serao utilizados diferentes modos de comunicagao.

Os decisores politicos e influenciadores poderdo ser alcancados através de reunides regulares de

envolvimento com.

As comunidades individuais devem ser alcangadas através de formas alternativas, dadas as medidas de
distanciamento social para se envolverem com grupos de mulheres, grupos de jovens, etc. Os meios de

comunicacdo social, as TIC e as ferramentas de comunica¢do movel podem ser utilizados para este fim.

Para o publico em geral, canais de comunicagdo social identificados e de confianga, incluindo: Meios de
difusdo (televisdo e radio), meios de comunica¢do impressos (jornais, revistas), websites de organizacGes de
confianga, Meios de comunicacdo social (Facebook, Twitter, etc.), Mensagens de texto para telemoveis,

Mdos a obra e brochuras na comunidade, em gabinetes de Governos Locais, Conselhos de Saude
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Comunitarios, Social;

e  Os servigos publicos que utilizam EDGE serdo utilizados para adaptar a informagdo e orientagdo chave aos

interessados e divulga-la através dos seus canais preferidos e parceiros de confianga.

e Relatdrios e regularidade

5.8. Futuro do projecto

Os intervenientes serdo mantidos informados a medida que o projecto se desenvolve, com relatdrios sobre o
desempenho ambiental e social do projecto e implementagdo do Plano de envolvimento dos intervenientes e do
mecanismo de queixas, conforme detalhado na secg¢do 7 - monitoria e relatérios. Isto serd importante para o publico
em geral, mas especialmente para as populagGes mal servidas que actualmente tém acesso limitado ou nenhum

acesso a servigos e empresas em sectores de interesse primario, incluindo saude e educagao.

A implementagdo do projecto terd a duragdo de 5 anos. O envolvimento dos intervenientes, envolvendo uma
consulta significativa e uma divulgagao apropriada e atempada da informagao, devera ocorrer ao longo de toda a
vida do projecto. O mecanismo de reclamac¢do deve ser acessivel as partes afectadas e aos trabalhadores do

projecto durante toda a duracgdo do projecto, e durante um periodo apds o encerramento do projecto.

Assim, a implementagdo do PEIl sera também monitorizada através de relatérios mensais e semestrais gerados pela
UIP, os quais, entre outros, incluirdo a implementagdo do MAQ no projecto e/ou subprojecto. Sera produzido um
relatdrio anual sobre o desempenho social do projecto, a implementagdo do PEIl e os resultados gerais e tratamento

da MAQ e serdo partilhadas informacgdes a nivel de Pl por drea do projecto.

6. RECURSOS E RESPONSABILIDADES PARA A IMPLEMENTAGAO DE ACTIVIDADES DE
ENVOLVIMENTO DOS INTERVENIENTES

6.1. Recursos
O MCTES sera responsavel pela implementagdo de actividades de envolvimento dos intervenientes. O orgamento
para a implementacdo do PEI é de $250.000 (duzentos e cinquenta mil délares), que vird da Componente 4: Gestdo

de projectos e capacidade de implementagdo. A Tabela 5 apresenta o orgamento para a implementac¢ado do PEI.
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Preparagdo / .
planeamento .

Implementacgdo .
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PEI

Tabela 5: Orgamento proposto para a execugao do PEI

Intervenientes-alvo

Ministérios do Governo

OrganizagOes Internacionais

e ONGs nacionais

e Qutros Intervenientes
Institucionais

e Grupos vulnerdveis

e Funcionadrios do sector
publico

e Empresas de TIC

e Publico em geral

e PME

Publico em geral

e Trabalhadores do projecto

e Camaras de distrito

e Funciondrios
governamentais

e Servigos de emergéncia

o Lideres

comunitarios e

religiosos

Lista de informagGes
a divulgar

Conteudo do projecto e necessidade do
projecto

PEI

PCAS

ESMF

MAQ

LMP

Plano de acgdo da VBG e EAS

Codigo de Praticas de gestdo das TIC e dos
residuos electrénicos

Linhas de comunicagdo (nimero de telefone,
endereco de e-mail, localizagdo do escritério,
pessoa de contacto)

Actividades planeadas

Componente Social

PEI

PCAS

ESMF

Implementacdo da MAQ

LMP

Plano de acg¢do da VBG e EAS

Cddigo de Praticas de gestdo das TIC e dos
residuos electrénicos

Linhas de comunicagdo (nimero de telefone,
endereco de e-mail, localizagdo do escritério,
pessoa de contacto)

Monitoria e Avaliagdo de Projectos

Riscos para a saude e seguranga e mitiga¢ao
Preocupagdes ambientais

Formagdo e workshops sobre

ambiente, social, saude e seguranca

Métodos de envolvimento

Consultas virtuais/partilha de
informagdo (plataformas em linha,
programas
interactivos/informativos de TV e
radio, radio, SMS, e-mail, sitio web,
ao ar livre, jornal)

Entrevistas com peritos em Tl e
Digital nos meios de comunicagdo
social publicos

ReuniGes e conferéncias virtuais
outdoors

Reunides limitadas sempre

que possivel

Comunicados de imprensa
Folhetos informativos

Anuncios na radio, televisdo, jornais
e meios de comunicagao social
Grupos de foco com partes
afectadas e Grupos vulneraveis
sempre que possivel

ReuniGes de consulta comunitdria
(sempre que possivel)

Linha telefdnica gratuita para
divulgacdo de informacgdo e
aceitagdo de queixas
ActualizagGes do site dedicado
SMS

Workshops (virtuais ou
presenciais, sempre que possivel)

TOTAL

Orgcamento (SUS)
Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
$25 000
$100 000 | $50000 | $50000 | $25 000
$ 205,000
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6.2. Fungles e responsabilidades de gestao

A lideranga sera sustentada pela ligagdo dos objectivos e resultados do Projecto a um organismo
interministerial de alto nivel bem estabelecido (ou seja, o CIRAP). Um tal dérgdo interministerial
desempenharia as func¢des de um Comité de Pilotagem do Projecto. Sera presidido pelo Ministro das
Finangas e co-presidido pelo Ministro da Ciéncia e Tecnologia e do Ensino Superior, com a participagdo de
representantes de cada um dos seis Ministérios envolvidos na Agenda da Economia Digital de Mogcambique?®
e de todos os intervenientes relevantes. O Comité Directivo assegurara a lideranca estratégica e a
coordenacdo intersectorial. Este Comité servird de painel de auscultagdo para melhorar continuamente os
processos e procedimentos para tornar as intervengdes verticais mais eficazes e sensiveis as necessidades
dos beneficidrios e utilizadores finais dos servigos. Serdo estabelecidos acordos entre o MCTES e cada uma
das entidades participantes para declarar claramente os objectivos especificos de cada uma das
intervengdes, o seu ambito, as modalidades de execu¢do, e as modalidades de controlo para verificar os
resultados. Estes acordos estabeleceriam também as responsabilidades de cada parte, incluindo,
modalidades de transferéncia do financiamento do projecto para o Fundo Nacional Digital a criar no ambito
do projecto, através de reafectagOes orgamentais a serem acordadas e autorizadas pelo Ministério das

Finangas.

COMITE DE DIRECGCAO DO PROJECTO

ARECOM/INCM

misau N MINT B MAEFP

Sera criada uma Unidade de Implementagdo de Projectos (UIP) no ambito do MCTES para reforgar a
capacidade técnica do MCTES. O pessoal da UIP incluird peritos em implementacdo de projectos,
salvaguardas ambientais e sociais, e monitoria e avaliagdo. Uma vez que o Projecto se torne eficaz, o
Projecto também contratara consultores de curto prazo para apoiar a implementag¢do, conforme

necessario.

O MCTES através da UIP sera responsavel pela realizagdo de actividades de envolvimento dos

intervenientes, enquanto trabalha em estreita colaboracdo com outras entidades governamentais, bem

20 MTC, MIC, MJACR, MISAU, MINT e MAEFP
46



como unidades governamentais locais, meios de comunicacdo social, funcionarios publicos, etc. As
actividades de envolvimento dos intervenientes serdo documentadas através de relatdrios de progresso

trimestrais, a serem partilhados com o Banco Mundial.

7. MECANISMO DE QUEIXA

Sera implementado um mecanismo de apresenta¢do de queixas (MAQ) a nivel do projecto para resolver

queixas e reclamag8es de uma forma atempada, eficaz e eficiente que satisfaga todas as partes envolvidas.

O MAQ proporcionara um processo transparente, inclusivo e credivel para resultados justos, eficazes e duradouros.
E uma componente integral da consulta aos intervenientes que facilita o feedback e as acgBes correctivas.
Especificamente, o MAQ:
. Fornece as partes afectadas vias para a apresentagdo de uma queixa, pedido de
informacdo/clarificacdo, ou resolugdo de qualquer disputa que possa surgir no decurso da execugdo do
projecto;
. Assegura que sejam identificadas acg¢Ges de reparacdo adequadas e mutuamente aceitaveis e implementado
a contento dos queixosos; e

. Evita a necessidade de recorrer a processos judiciais.

7.1. Descricao da MAQ
Ndo existe um modelo ideal ou uma abordagem de tamanho Unico para a resolugdo de queixas. As melhores solucGes
para os conflitos sdo geralmente alcangadas através de mecanismos localizados que tém em conta as questdes

especificas, o contexto cultural, os costumes locais, as condigGes e a escala do projecto.

As queixas serdo tratadas a nivel nacional pelo MCTES. O MCTES incluira as seguintes etapas:

i. Etapa 1: Reclamac®es recebidas e registadas pela unidade de implementacdo de subprojectos/Ponto Focal
de Agéncias ou Oficial de Reclamac¢des. Uma queixa pode ser registada directamente na Comissdo de
Avaliagdo de Reclamagdes (CAR) através de qualquer uma das seguintes modalidades e, se necessario, de

forma andnima ou através de terceiros.

Por telefone [ligacdo gratuita a ser estabelecida], SMS e WhatsApp - A equipa de salvaguarda na UIP

deve ser responsavel por esta linha/maquina de resposta.

- Por e-mail para [enderec¢o de e-mail a ser criado e activado] - A equipa de salvaguarda na UIP deve ser
responsavel por esta linha/maquina de resposta electrénica.

- Por carta para a UIP do projecto ou para a agéncia de implementacdo do subprojecto. O enderego
deve ser fornecido assim que a UIP for criada

- Por carta a empresas/consultores contratados envolvidos na implementac¢do de subprojectos

- Por formuldrio/caixa de reclamacdo/ livro/sugestdo - encontrado em instituicdes publicas com
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subprojectos
- Entradas e registo de uma reclamacdo no livro de reclamag&es no departamento/agéncia especifica
onde o servico é prestado
- Ao registar a queixa num website ou sistema electrénico instalado no departamento/agéncia
especifica onde o servigo estd a ser prestado
- Ao entrar no website do projecto adoptado pela UIP
Uma vez recebida uma reclamacdo, esta deve ser registada no livro de reclamagdes ou na base de dados de
reclamages. O MCTES adoptard um registo de queixas baseado na web para um melhor acompanhamento e

documentagdo.

Etapa 2: Confirmar a apresentac¢do da queixa, avaliar a sua complexidade e designar a pessoa responsavel

pelo tratamento

iii. Etapa 3: Desenvolver e propor uma resposta e obter aprovagdo a nivel de unidade (os comités de
apresentagdo de queixas - GRC - devem ser estabelecidos a esses niveis) para apresentar a resposta.

iv.  Etapa 4: Comunicar a resposta proposta ao queixoso e procurar obter o acordo sobre a resposta.

v.  Etapa 5: Implementar a resposta para resolver a queixa com base no acordo alcangado na etapa anterior.

vi. Etapa 6: Rever a resposta em caso de insucesso de acordo com as recomendacdes

vii. Etapa 7: Fechar o caso se tudo parecer bem ou remeter a queixa para o nivel seguinte

Uma vez propostas todas as vias de recurso possiveis, se 0 queixoso ainda ndo estiver satisfeito, este deve ser
avisado do seu direito de recurso legal. O Diagrama abaixo resume o processo MAQ e os niveis de recurso que os

lesados tém um apertado para perseguir.

Queixa levantada pela parte
afectada/interessada

A agéncia/depart. reconhece através do ponto focal/sistema ]

Queixa submetida e resolvida pelo GRC a
nivel do ponto focal da Agéncia

Queixa ] P _ Queixa ndo

resolvida J‘ o > resolvida
< l
\ 4 _

\4 48 ]

. Intervengdo da Unidade de Implementagdo do
[ Informar o queixoso e procurar um acordo ] pmip"ng P ¢

i )




Queixa resolvida

Figura 4. Diagrama do processo do mecanismo de apresentacao de queixas

Prazo:
A queixa deve ser tratada na base de dados/sistema de registo de queixas da UPI, como primeira ac¢do imediata
durante a notificagdo (se o sistema em linha estiver a funcionar bem), ou no prazo de 2 dias (se por outros meios de
apresentacdo) apds a queixa ter sido apresentada. A agéncia/departamento onde a queixa foi lancada deverd
esforcgar-se por abordar a questdo no prazo de 5 dias. Caso contrario, devem ser seguidos os seguintes passos:
(i) O primeiro nivel de recurso - a intervencdo da UIP ndo deve exceder 10 dias apds a notificac3o.
(i) O segundo nivel de recurso - interven¢io da INAGE/ MCTES n3o deve exceder 15 dias apds a notificagdo.
(iii) O terceiro nivel de recurso - Comité de direc¢io do projecto - ndo deve exceder 21 dias ap6s a notificac3o.
(iv) Além disso, se qualquer das partes estiver insatisfeita, a parte afectada pode apresentar a queixa ao

tribunal, onde serd tratada de acordo com a lei mogambicana.

A UIP assegurara a manutencdo de um “Registo de Reclamacgbes” centralizado ao longo de todo o ciclo de vida do
projecto. Os registos de queixas devem conter: i) os dados de contacto do queixoso e informagdes sobre a propria
queixa, ii) os resultados das investigagGes e respostas fornecidas, iii) as ac¢des de acompanhamento necessarias e

iv) as comunicacdes internas efectuadas em resposta as queixas e o resultado.

7.2. Queixas relacionadas com a violéncia baseada no género (VBG)

Deverdo existir procedimentos especificos para o tratamento de casos de VBG, com disposicbes de
confidencialidade, bem como documentacgdo segura e ética dos casos de VBG a ser detalhada no ESMF. Os canais de
apresentac¢do devem ser os mesmos que a MAQ acima referida, no entanto, devem existir consideragdes especificas

sobre a MAQ para tratar a VBG no ambito do projecto EDGE, tais como:

e (Criagdo de uma MAQ separada para a VBG, potencialmente gerida por um prestador de servicos com
feedback ao projecto MAQ; trabalhadores especificos do projecto devem receber formagdo sobre como

documentar casos de VBG de forma confidencial e empatica;

e O projecto devera disponibilizar multiplos canais de reclamacgéo;
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e Nenhuma informacao identificavel sobre o sobrevivente deve ser armazenada no livro de registo ou base
de dados MAQ.
e O MAQ deve ajudar os sobreviventes da VBG, encaminhando-os para o(s) prestador(es) de servicos da VBG

para apoio imediatamente apods receberem uma queixa directamente de um sobrevivente.

O MAQ deve ter em vigor processos para notificar imediatamente tanto o MCTES como o Banco Mundial de
quaisquer queixas de VBG com o consentimento do sobrevivente.

7.3. Queixas relacionadas com as rela¢6es laborais

Havera procedimentos especificos para lidar com as queixas relacionadas com o trabalho em conformidade com a
NAS 2 e a legislagdo nacional a ser detalhada no ESMF. O MAQ devera ter em vigor processos para notificar
imediatamente tanto o MCTES como o Banco Mundial de quaisquer queixas. Os pormenores desta MAQ

relacionada com o trabalho serdo ainda apresentados na Procedimentos de gestdo de mao de obra (LMP).

8. MONITORIA E RELATORIOS

8.1. Envolvimento dos intervenientes nas actividades de monitoria

Serdo preparados relatérios mensais para a implementacdo do PEIl, incluindo a gestdo de queixas, e serdo
monitorados indicadores-chave pela equipa de implementagdo na UIP. Serdo convocadas reunides bianuais dos
intervenientes para discutir e rever os indicadores-chave de envolvimento dos intervenientes. Aos interessados
(afectados e intervenientes) serdo dadas oportunidades de indicar se estdo satisfeitos ou ndo com o processo de
consulta do projecto e o que deve ser alterado no processo de implementacdo do PEl, de modo a torna-lo mais

eficaz.

A avaliagdo do projecto (revisdo externa e interna) incluird aspectos do Plano de envolvimento dos intervenientes

(nomeadamente indicadores e actividades chave do PEl) e recomendara melhorias.

8.2. Apresentacao de relatorios aos grupos de intervenientes

O PEl sera periodicamente revisto e actualizado conforme necessario no decurso da implementagéo do projecto, a
fim de assegurar que a informagdo aqui apresentada é consistente e é a mais recente, e que os métodos de
envolvimento identificados permanecem apropriados e eficazes em relagdo ao contexto do projecto e as fases
especificas do desenvolvimento. Quaisquer alteragGes importantes as actividades relacionadas com o projecto e ao

seu calendario serdo devidamente reflectidas no PEI.

Os requisitos de apresentagdo de relatérios para este PEl sdo os seguintes:

i Relatérios trimestrais - A UIP preparard breves relatérios trimestrais sobre as actividades de

envolvimento dos intervenientes a serem submetidos ao Banco Mundial, e estes incluirdo:

50



* Actividades dos intervenientes, realizadas numa base trimestral;

* Actividades de sensibilizacdo do publico (reunides com os intervenientes);

* InscrigBes no registo de queixas;

* Novos grupos de intervenientes identificados;

* Novas questdes ou desafios emergentes e como estes sdo/foram considerados pelo projecto;
* Reclamagdes.

ii.  Relatérios Anuais de Envolvimento dos intervenientes - As UIP irdo compilar um relatério que resume
os resultados do PEl numa base anual. Este relatério fornecera um resumo de todas as questdes,
queixas e resolugdes de consulta publica. O relatério fornecera um resumo dos resultados relevantes da
consulta publica de reuniGes informais realizadas a nivel comunitdrio. Estes relatérios de avaliagdo
deverdo ser submetidos ao Banco Mundial e um resumo dos resultados serd fornecido para o relatério
anual.

iii. Apresentacao de relatérios as Comunidades - Sera da responsabilidade das UIP informar as
comunidades sobre questdes relacionadas com:
®* Como as suas opinides sdo tidas em conta;
®  Principais conclusdes da monitoria anual.
* Partilhar e publicar relatérios e té-los disponiveis no website das UIPs e copias enviadas aos
intervenientes (comité directivo nacional, provincial, local consultivo, etc.).
* Resumo dos resultados publicados nos quadros de avisos, website.

®* Manter um website com todos os documentos e relatérios do Quadro Ambiental e Social ;

8.3. Indicadores e objectivos de monitoria

Os indicadores para monitorar a participa¢do dos intervenientes nas actividades do Projecto incluem:

e Numero e percentagem de interessados afectados e Intervenientes consultados durante uma fase
de planeamento: >60% dos representantes dos principais interessados devem ser consultados;

e Nivel de participa¢do dos afectados/beneficidrios/intervenientes-chave na tomada de decisdes >
60% dos seus representantes para permitir que

e Nivel de compreensdo dos impactos e mitigacdo do projecto pelas partes - >60% deve ter total
compreensao;

e  Eficacia das autoridades locais na tomada de decisGes sobre o projecto - >80% das decisdes devem
ser eficazes;

® Frequéncia e qualidade das reunides com as pessoas afectadas - As reunides devem realizar-se
antes do inicio de qualquer actividade, durante o progresso das actividades (se necessario) e uma
sessdao de feedback apds a conclusdo das actividades; pelo menos 80% das reuniGes planeadas

devem realizar-se como minimo aceitavel;
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® Grau de participagdo dos desfavorecidos/Grupos vulneraveis nas discussdes das actividades do

projecto - Assegurar que todos os grupos desfavorecidos sejam plenamente consultados

e Numero de queixas apresentadas e tratadas pelo projecto - Todas as queixas apresentadas devem

ser tratadas dentro do prazo estabelecido; % de queixas tratadas no primeiro nivel, % de queixas

tratadas no segundo e terceiro nivel; % de queixas apresentadas em tribunal.

e  Eficdcia da estratégia de comunicagdo proposta em relagdo a cobertura/objectivos estabelecidos

e Comentarios aos intervenientes - Sempre que necessario.

9. PASSOS SEGUINTES

Uma vez o pedido de publicacdo dos documentos de consulta aprovada, pelo Conselho Econdmico no dia

11 de Junho serdo realizados os seguintes passos:

ACTIVIDADE

PERIODO

Publicacdo dos documentos de consulta nas paginas do MCTES, INTIC, INAGE
e outras que se considerarem relevantes;

Imediato apds o
informe ao Conselho
de Ministro

Continuagdo da harmonizacao das actividades do projecto com PQG 20-24,
Politica Para a Sociedade de Informacdo e planos sectdrias dos principais
intervenientes (MCTES, MINT, MIC, MTC, MISAU, MJACR, MEF, MAEFP)

Até 28 de Junho

Missdo de avaliacdo (APPRAISAL )

Semana de 28 de
Junho

Negocia¢Ges (MEF)

Primeira Semana de
Agosto

Aprovacado do projecto pelo Conselho Directivo do Banco Mundial

23 de Setembro 2021

Efectividade do Projecto [Satisfacdo das condi¢des de efectividade, que sdo
definidas durante as negociagdes. As fixas sdo: i — Opinido legal do Governo
(PGR); ii - Aprovacdo do Conselho de Ministros;]

Datas decididas
durante a negociacao

Implementac¢do do projecto

Estimativa: Janeiro de
2022
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