INAGE,IP

lllllllllllllll de Governo Electrénico, Instituto Publico

Instituto Nacional de Governo Electronico, Instituto Publico

Termos de Referéncia para contratacio de uma firma para
Elaborar a Estratégia de Competéncias Digitais para a
Administracao Publica

Maputo, Setembro de 2023




1. CONTEXTUALIZACAO
O Instituto Nacional de Governo Electronico, Instituto Publico abreviadamente designado por
INAGE,IP, criado pelo Decreto n.® 61/2017, de 06 de Novembro cujas competéncias, autonomia,
regime or¢camental, organizacdo e funcionamento foram ajustadas através do Decreto n.° 35/2022,
de 22 de Julho ¢ uma institui¢do publica de categoria A, dotada de personalidade juridica,
autonomia administrativa, financeira e patrimonial com a missao fundamental de coordenar e
prestar servicos de Governo Electronico, fomentando maior celeridade na prestagdo dos servigos
publicos e promovendo iniciativas com vista a melhorar a eficiéncia e transparéncia da

Administracao Publica na sua interac¢ao com o cidadao.

No entanto, o sucesso da Governacdo Electronica no pais requer uma capacidade interna
significativa, ndo s6 dentro do INAGE,IP, mas também em todos os Ministérios e instituigdes
publicas, para apoiar o INAGE,IP a adquirir, desenvolver e manter produtos e servigos digitais
modulares e centrados no utilizador, e que promovam toda a transformacao digital do governo.
Para o efeito, o projeto EDGE apoiara o reforco das capacidades em matéria de competéncias

digitais avancadas em todo o governo.

Para o efeito, o INAGE,IP pretende fazer o uso dos fundos do Projecto EDGE, financiado pelo
Banco Mundial, sob gestao do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (MCTES) para
recrutar uma empresa para realizar uma avaliagdo das competéncias digitais existentes e apoiar a
conceber e implementar um programa de formagdo em competéncias digitais sustentaveis para o
Governo de Mogambique. A avaliagdo sera realizada em estreita colaboragao com o Ministério da
Administracao Estatal ¢ Fun¢ao Publica (MAEFP), que detém o Sistema de Gestao de Recursos
Humanos do Governo e ¢ responsavel pelas politicas de Recursos Humanos e formagao dos

mesmos, bem como o Ministério da Economia e Finangas.

2. OBJECTIVOS DA CONTRATACAO

a) Realizar uma avaliagdo de base dos perfis e competéncias digitais dos funcionarios
publicos em Mogambique;

b) Desenhar uma taxonomia de competéncias, perfis e planos de formacao associados;

¢) Conduzir uma avalia¢ao da oferta de formagao existente nas varias instituigdoes de formagao

no pais;
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d) Desenhar uma estratégia e um programa de formacao, reciclagem e reten¢ao de quadros na
area de transformacao digital na Administra¢dao Publica;
e) Desenvolver uma estratégia para implementar um modelo sustentavel de formag¢do em

competéncias digitais avangadas.

3. FUNCOES E ESCOPO DO TRABALHO
No ambito das suas atividades, a empresa contratada devera garantir a execugdo das seguintes
actividades:

a) Realizar uma avaliacido de base dos perfis e competéncias digitais dos funcionarios
publicos em Mo¢ambique
- Realizar um mapeamento do pessoal da area de TI em toda Administragao Publica, em
concreto nos ministérios e nas principais instituigdes publicas a nivel central, incluindo o
numero e os perfis do pessoal (cargo, nivel académico, anos de experiéncia, e outros). O
mapeamento devera ser feito ndo s6 na Cidade de Maputo mas também em uma provincia
da regido centro e uma provincia da regido norte sendo que para cada provincia sera
selecionado um distrito para ser incluido no estudo. Para além dos dados colhidos nestas
visitas as Delegacdoes do INAGE, IP fornecerdo informagdes adicionais baseado no
trabalho que tem sido previamente realizado ao longo dos anos. Serdo incluidas instituicdes
com representacao nas provincias, como € o caso do Conselho de Representagao do Estado
na provincia, o Governo Provincial, CEDSIF, BAU, INATRO, entre outras. Parte dos
dados necessarios poderao ser recolhidos junto do e-SNGRH sob gestdao do MAEFP, bem
como em entrevistas com chefes de departamento e demais pessoal técnico;
- Conduzir entrevistas com funcionarios-chave para entender os principais desafios e
necessidades relacionados aos seus mandatos e actividades, mas também ao objectivo geral
de melhorar a prestacao de servigos por meio da Transformacao Digital e avaliar em que
medida estes desafios estdo relacionados com a falta de competéncias (como lideranga para
a transformacao digital) e de recursos (incluindo perfis que nao existem actualmente, como
product owners, user researchers, service designers);

- Realizar uma avaliagdo on-line de habilidades de desenvolvimento front-end, back-end e

full-stack entre desenvolvedores de software, a fim de efectuar uma andlise de lacunas e
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b)

c)

desenvolver planos de treinamento. A avaliacdo utilizard um questionario de escolha
multipla, assim como outros mecanismos, € os resultados deverdo ser traduzidos em uma

pontuacdo percentual total para cada tipo de competéncia exigida.

Conceber uma taxonomia de competéncias e perfis e percursos de formacao
associados

Desenvolver uma proposta de taxonomia de competéncias e perfis de TI para o Governo,
com foco em competéncias digitais de média e alta complexidade, bem como soft skills e

competéncias de gestdo. A taxonomia das competéncias devera incluir:

o Grupos de posi¢des digitais e a respectiva descri¢ao de tarefas (por exemplo, gestdo
de equipamentos/hardware, criagdo de contetidos institucionais, criacdo de
software, etc);

o Listagem de perfis diversos em cada grupo de posi¢des (por exemplo, técnico de
suporte de TI, analista de negdcios, web designer, arquiteto de nuvem...), incluindo
perfis existentes na Administragao Publica e perfis que podem ser criados;

o Classificacdao das competéncias essenciais e do percurso formativo tipico exigido
para cada perfil, incluindo competéncias transversais e competéncias de gestao;

o Formagdo necessaria a nivel da lideranca para criar um ambiente propicio a
prestagdo de servigos por parte do pessoal técnico.

Desenvolver um modelo de previsdo para projectar as competéncias digitais necessarias
nos proximos 5 a 10 anos para apoiar a transformacao digital do governo, em diferentes
potenciais cenarios (modelos de imsourcing vs. outsourcing, aumento do ritmo da
transformacao digital dos servigos publicos...), e utilizando outros exemplos comparaveis

de paises avangados nessa matéria.

Conduzir uma avaliacao das ofertas existentes em termos de formacao

v Mapear e categorizar as actuais ofertas educacionais digitais e estabelecer um catalogo
de todos os programas fornecidos localmente por centros de treinamento publicos e
privados, assim como por escola de administracdo publica, e quaisquer outras

iniciativas, como bootcamps administrados por ONGs e Ed-Techs;
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v Fornecer detalhes sobre quaisquer mecanismos existentes em vigor para ajudar essas
instituigdes a actualizar regularmente seus curriculos € acompanhar as tendéncias
actuais em tecnologia (por exemplo, parcerias com centros de treinamento
internacionais);

v’ Auvaliar os curriculos e programas educacionais existentes em relagdo aos requisitos de
funcao baseados em fungdes na taxonomia de habilidades, avaliar as principais lacunas
no contetdo e as questdes que impedem a boa execucdo de tais programas (por
exemplo, velocidade da internet, equipamentos, disponibilidade de formadores,
necessidade de mais experiéncia pratica de trabalho para os formandos, etc.);

v’ Auvaliar o sistema de certificagdo e avaliagdo governamental existente para esses cursos
e fornecer recomendagdes sobre como pode ser melhorado para manter a qualidade dos
centros de treinamento.

A tarefa 3 pode ser realizada concomitantemente com as tarefas 1 e 2.

d) Desenhar uma estratégia e um programa de formacio, reciclagem e retencio de
quadros na area de transformacio digital na Administracio Publica
- O ambito da estratégia deve abranger:

o Melhoria da qualidade dos quadros que entram para o Estado (melhorando a
qualidade da formacao local, oferecendo condigdes atractivas, etc.);

o Competéncias digitais de média e alta complexidade, bem como competéncias
transversais e de gestao;

o Melhoria de competéncias e reciclagem de funciondrios publicos;

o Opgodes para atrair e reter quadros com competéncias digitais, por exemplo, através
da melhoria dos métodos de recrutamento (por exemplo testes de admissao,
formagao);

o Opcodes para aumentar a diversidade dentro do Estado, dentro da equipe de TI, por
exemplo através de experiéncia de trabalho, estdgios no sector publico, bolsas,
aumentando a oferta de treinamentos fora de Maputo para desenvolver o pais como
um todo e ndo apenas na capital;

o Identificar cursos adicionais, ou melhorias nos cursos existentes, que sao

necessarios para preencher as lacunas existentes em termos de competéncias
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e)

v

digitais, tendo simultaneamente em conta formas de trabalhar no Estado (por
exemplo, disponibilidade limitada, volume de trabalho, etc). Estes podem incluir
cursos de graduacdo e pos-graduacdo, bootcamps, cursos executivos, cursos
individualizados, entre outros. Podem também incluir treinamentos presenciais e
remotos.

o Avaliar a regulamentacdo existente em relagdo a bolsas de estudo e estagios, e
projectar um programa de bolsas para estudantes de meios desfavorecidos ou
diversas regides geograficas, proporcionando-lhes acesso a treinamento e
experiéncia de trabalho no Estado, por exemplo.

o Propor metodologias para identificar como os funcionarios do Estado podem ser
selecionados para os cursos, € como eles podem ser incentivados, nomeadamente:
1) Ser assiduo e concluir o curso sucesso; 2) Aplicar o que aprenderam (por
exemplo, selecdo de participantes trabalhando em entregaveis ou produtos
especificos com um plano de trabalho claro, ou oportunidades de acesso a novos
perfis de emprego dentro do Estado através de reciclagem ou capacitagdo). Este
trabalho basear-se-4 em debates com gestores de recursos humanos e chefes de
institui¢cdes publicas, bem como em avaliacdes do regulamento em matéria de
recursos humanos, a fim de avaliar as possiveis disposicdes.

o Propor uma metodologia para a avaliacao e certificagdo dos participantes em cada
tipo de formagao, incluindo formacdes técnicas que exigem exame formal e aquelas
que exigem apenas participagdo activa.

Desenvolver uma estratégia para implementar um modelo sustentavel de formacao
em competéncias digitais avancadas

Face a tipologia de competéncias, identificar varios provedores de formacao locais que
melhor possam formar em cada uma destas competéncias, incluindo o detalhamento dos
beneficios/desvantagens dos respectivos modelos

Explorar opgdes de parcerias com empresas de ed-tech / centros de treinamento globais
para apoiar melhorias curriculares, criar novos cursos, atualizar regularmente curriculos no
futuro e, de forma mais ampla, apoiar a estratégia de capacitacdo e reciclagem em

competéncias digitais.
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v

4.

Definir os potenciais requisitos de infraestrutura fisica, incluindo os requisitos de ensino
presencial necessarios para ministrar com sucesso o treinamento com base nos médulos de
treinamento propostos e treinamento base (recém-formados, funciondrios existentes). Com
base na avalia¢do de requisitos, de um modo participativo ¢ colaborativo com as escolas
fornecer abordagens para alcancar os pré-requisitos necessarios de infraestrutura.
Explorar opgdes de Parceria publico-privada e parcerias com o sector privado para
melhorar a qualidade da formagao ministrada e consequentemente melhorar a qualidade da
cadeia de quadros, o que beneficiaria a economia nacional em geral (mecanismos de
partilha de custos e/ou programas de incentivos/subsidios para empresas e/ou estagiarios,
modalidades de financiamento estudantil, mecanismos de certificacdo e acreditacdo,
contratos de formacao, etc..);

Desenvolver custeamento inicial e analises financeiras das op¢des propostas;
Desenvolver disposi¢des institucionais e de governacdo claras para implementar a
estratégia e implementar o programa, incluindo responsabilidades, prazos e proximos
passos claros;

Definir, desenvolver e recomendar modelos de concurso e contratacao de institui¢cdes para
proverem servigos de treinamento e capacitagdo, visando aumentar a eficiéncia do processo

e garantir elevados padrdes de qualidade dos servigos prestados.

MODALIDADE DO TRABALHO

As actividades referentes a consultoria serdo realizadas sob as seguintes condicdes:

v
v

A empresa reportara ao INAGE, IP;

O INAGE,IP fornecera todo apoio para viabilizar o acesso a informagao e as instituigdes
interessadas, em colaboragdo com outras instituicdes-chave, como o Ministério das
Finangas ¢ o Ministério da Administragdo Estatal e Funcao Publica;

Todos os relatdrios e apresentagdes deverdo ser fornecidos em inglés e em portugués;

Os custos das actividades (workshops, reunides e outros eventos) aprovadas serdo cobertos
pelo projeto EDGE;

A empresa facilitara todas as oficinas e produzira todo o material relevante;

Os custos de traducao e interpretacao serdo cobertos pela empresa.

Avenida Vladimir Lenine No.598, 7° e 8° Andares, Edificio Utomi Park,
E-mail: geral@inage.gov.mz; URL: https://www.inage.gov.mz; Maputo, Mogcambique




5. ABORDAGEM, RESULTADOS E GOVERNACAO DO PROJECTO

O projecto contara com um Gestor do Projecto indicado pelo INAGE,IP que estara disponivel para
reunides semanais, mensais ou bimestrais, para fazer o balango do progresso dos trabalhos, discutir
os bloqueios/problemas encontrados, incluindo problemas de acesso a informagao ou a pessoas de
recursos, com vista a encontrar solucdes e obter o apoio do INAGE,IP. Os dados recolhidos serdao

partilhados regularmente com o governo.

Mensalmente serdo realizadas reunides estratégicas conduzidas pelo Director-Geral do INAGE,IP
ou por alguém por ele delegado. Nessas reunides fard parte para além do Director-Geral do
INAGE, o Director-Geral Adjunto, o Director da Divisdo de Transformacao Digital, o chefe do
Departamento de Planificacdo e Cooperagdo, o Gestor do Projecto, a empresa contratada e outros

intervenientes que forem convidados pelo Director-Geral do INAGE,IP.

O INAGE,IP podera indicar um técnico para trabalhar com a firma a nivel técnico para viabilizar
a transferéncia de conhecimento e criagdo de capacidade interna, devendo este técnico trabalhar
em estreita colaboracdo com o Gestor do projecto que por sua vez reportard ao Director-Geral do

INAGE,IP ou a alguém por ele delegado.

A empresa devera apresentar seu plano de trabalho antes de comecar de modo a ser aprovado pelo
Director-Geral do INAGE,IP e ao longo do trabalho a mesma devera produzir relatérios, conforme
o quadro abaixo, onde indicara entre outros aspectos importantes, as fontes de informacao relativas

aos dados qualitativos e quantitativos, ¢ quando se trata de estimativas.

Importa referir, que todos relatérios finais, incluindo outros produtos de trabalho, deverdo ser

apresentados em Portugués podendo os relatdrios intermédios serem apresentados em Inglés.

Resultados Entregaveis Prazos
. e Relatério inicial, incluindo metodologia detalhada ,
Inicio e cronograma de actividades ajustado para 2 semapas apos a
conduzir a missdo efectividade do
contrato
a) Baseline e Relatério sobre perfis e competéncias digitais na | 2 meses  apos
avaliagdo  dos administragdo publica, incluindo as principais | @Provacao do
perfis ¢ lacunas em termos de competéncias e perfis, rela‘Foqo
mapeado em todas as instituigoes; preliminar
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competéncias
digitais

Apresentagdo das principais conclusdes do
relatorio para o cliente (pode ser remota)

b) Taxonomia  de Projeto de proposta sobre taxonomia de )
competéncias e competéncias e perfis 4 meses apos
perfis e percursos Apresentacdo da taxonomia e avaliagdo da linha de apr0\’la‘gao do
de formagao base durante um workshop de alto nivel em rela‘Fogo
associados Mocambique preliminar

Proposta de revisdo da taxonomia de competéncias
e perfis, tendo em conta o feedback recebido

¢) Uma avaliagdo Catdlogo de cursos existentes relevantes para a .
das formagdes no transformagdo digital, avaliagdo da qualidade dos 45 Meses — apos
pais cursos e do sistema de certificagdo (produgdo de aplr(i\’la'(;ao do

) R relatorio
certificados, seu valor em instituicoes do limi
. reliminar
Estado, etc), recomendagdes para melhorias P
Apresentagdo das principais conclusdes do
relatorio para o cliente (pode ser remota)

d) Estratégia ¢ Elaborar estratégia e programa para treinar, 0 meses apos
programa de aprimorar, reciclar e reter quadros com talento aprovagdo do
treino digital relatorio

Apresentacdo das principais conclusdes do preliminar
relatorio para o cliente (pode ser remota)

e) Modelo Modelo de treinamento proposto, incluindo o )
sustentavel de programa de treinamento completo, matriz de 7 meSLCS apos
treinamento opcdes com estimativas de custo, possivel estrutura aproYaf;ao do

de desenho do programa, KPIs mensuraveis, rela‘For%o
estruturas de incentivo. preliminar

Apresentacdo de todos os relatorios durante um
workshop de alto nivel em Mogambique
Estratégia e programa revistos e finalizados,
levando em consideragdo o feedback recebido,
incluindo acordos sobre as responsabilidades de
todos os participantes ¢ proximos passos

6. QUALIFICACAO E EXPERIENCIA

6.1 QUALIFICACAO E EXPERIENCIA DA FIRMA
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Para ser considerado qualificado para a execuc¢do dos servigos, a Firma devera ser experiente em
execucdo de trabalhos similares, bem como ser capaz de demonstrar capacidade para entregar
todas as tarefas especificadas nestes Termos de Referéncia e, especificamente, demonstrar:

e Conhecimentos especializados e pelo menos 4 experiéncias comprovadas bem-sucedidas,
com empresas e/ou governos na produ¢do de quadro de competéncias para profissionais
assim como fungdes, avaliagdes de demanda relacionadas que suportam a formagdo e
desenho de curriculos;

e Peclo menos 2 experiéncias bem-sucedidas na realizacdo de avaliagdes de competéncias
digitais para identificar detalhadamente competéncias digitais, e conceber requisitos
curriculares para competéncias digitais com fortes ligagdes a empregabilidade;

e Pelo menos 3 experiéncias de trabalho comprovados no espaco de capacitagdo digital,
incluindo o trabalho com empresas de ed-tech, no sector privado e Governo;

e Forte conhecimento do panorama ed-tech para competéncias digitais especializadas a nivel
global, incluindo empresas, modelos de treinamento digital, mecanismos de colaboracao,
incentivos baseados no desempenho, modelos de financiamento, mecanismos de

certificacdo e acredita¢do, melhores praticas, etc.

6.2 EQUIPA TECNICA
Perfil Qualificacao
Especialista o cm e Mestrado em Tecnologias de Informagdo, gestdo de
Transformacio Digital: negdcios ou dreas afins;

e Experiéncia de 5 anos em posigdes relacionadas a
transformacao digital, preferencialmente no sector
publico;

e Familiaridade com as dultimas tendéncias de
tecnologias emergentes, como inteligéncia artificial,
machine learning, blockchain e internet das coisas, e a
capacidade de avaliar sua aplicabilidade na
Administrac¢do Publica;
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Habilidades solidas em gestdio de projetos,
planeamento estratégico e supervisdo de equipes
multifuncionais;

Experiéncia de 3 anos em desenvolver programas de
capacitacdo e treinamento digital para capacitar os
funcionarios publicos nas novas competéncias digitais
necessarias.

Arquiteto de TI

Grau de Licenciatura em Tecnologias de Informagao,
ou areas afins (o Grau de mestrado constitui
vantagem);

Experiéncia so6lida de 3 anos em arquitetura de
sistemas, incluindo o design e a integracao de solugdes
tecnoldgicas  abrangentes que atendam  as
necessidades da Administragdao Publica;
Familiaridade de trabalho em ambientes de nuvem e
infraestrutura escalavel,

Compreensdo dos principios de desenvolvimento de
software para avaliar e orientar a implementacao de
solucdes eficazes;

Habilidade para realizar modelagem de dados,
garantindo a eficiéncia no armazenamento e
recuperacao de informagdes.

Analista de Dados

Licenciatura em Tecnologias da Informacao ou areas
afins (o Grau de mestrado constitui vantagem);
Experiéncia de 3 anos no uso ferramentas de business
intelligence e visualizacdo de relatérios como
Tableau, Power BI ou Qlik, para comunicar
efetivamente informagdes derivadas dos dados;
Capacidade de traduzir dados em informagdes
acionaveis;

Experiéncia de 5 anos em andlise de dados para avaliar
as necessidades, identificar padrdes e fornecer insights
relevantes para a estratégia.

Especialista em Educaciao e
Treinamento

Licenciatura em Educag¢do, Educacdo, Pedagogia,
Psicologia Educacional; ou areas afins (o Grau de
mestrado constitui vantagem);
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o Excelentes habilidades de comunicagdo verbal e
escrita;

e Experiéncia de pelo menos 10 anos na elaboracao e
implementacao de estratégias de comunicagao

e Fortes habilidades em educagdo corporativa, e-
learning e metodologias de ensino;

e Experiéncia especifica na organizagdo de consultas
publicas preferencialmente em matérias de uso de
tecnologias;

e Experiéncia de trabalho em Mog¢ambique;

e Fluente em Inglés, Portugués e linguas locais de
Mocambique

7 DURACAO
A consultoria devera ser realizada num periodo de 12 meses de acordo com o cronograma de

actividades indicada no ponto 5.
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