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Termos de Referéncia para Recrutamento de uma Equipa Multi-Disciplinar de Tecnologias de Informagao

1. CONTEXTO

O Instituto Nacional de Governo Electronico, Instifuto Publico abreviadamente
designado por INAGE,IP, criado pelo Decreto n.° 61/2017, de 06 de Novembro cujas
competéncias, autonomia, regime orcamental, organizacdo e funcionamento foram
ajustadas através do Decreto n.° 35/2022, de 22 de Julho é uma instituicdo publica de
categoria A, dotada de personalidade juridica, autonomia administrativa, financeira e
pafrimonial com a missdo fundamental de coordenar e prestar servicos de Governo
Electréonico, fomentando maior celeridade na prestacdo dos servicos publicos e
promovendo iniciativas com vista a melhorar a eficiéncia e fransparéncia da

Administracdo PUblica na sua interaccdo com o cidaddo.

No entanto, o sucesso da Governacdo Electronica no pais requer uma capacidade
interna robusta, que envolve diversos aspectos que vdo desde recursos humanos
capacitados até a gestdo eficiente dos sistemas, processos electronicos e acessibilidade
digital por forma a garantir que os servicos e informagdes electronicas sejam acessiveis a

fodos.

E neste contexto, que o INAGE,IP pretende fazer o uso dos fundos do Projecto EDGE,
financiado pelo Banco Mundial, sob gestdo do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino
Superior (MCTES), para a contratacdo de uma firma responsével pela disponibilizagcdo
técnicos qualificados, para o desenvolvimento de solugcdes de Software por forma a
impulsionar a Governacdo Electrénica no pais, cuja responsabilidade serd apoiar a
equipa da instituicdo na projeccdo, desenvolvimento e implementacdo de solucdes
tecnoldgicas em larga escala incluindo a manutencdo e melhoria continua dos mesmos
com participacdo e acompanhamento de técnicos do INAGE,IP ou de outras instituicoes

publicas indicadas para o efeito.

Os técnicos fornecidos pela empresa contratada deverdo garantir a execugdo de diver-

sas actividades, sendo as principais as seguintes:

> Implementacdo e operacionalizacdo do Portal do Cidaddo, incluindo a sua pro-
gressiva expansdo de modo a responder ao crescente nUmero de servicos na Ad-
ministracdo PUblica;

> Implementacdo e operacionalizacdo da Plataforma de Interoperabilidade do
Governo Electréonico e a sua interligacdo com o sistema de Identificacdo Civil
para autenticar os utilizadores dos servicos (por exemplo, e-KYC, identificacdo bi-

ométrica dos beneficidrios da protecdo social);
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Implementacdo e operacionalizacdo de uma plataforma de voz e SMS, que ird
apoiar o lancamento de campanhas para avaliar a satisfacdo do cidaddo em
relacdo aos servicos publicos, bem como campanhas de informacdo e coleta de
dados na drea de saude, educacdo, agricultura e, possivelmente outros.

Apoio na disponibilizacdo de servicos digitais essenciais em varios sectores, como

saude, administracdo publica, financas, educacdo ou agricultura.

OBJECTIVOS DA MISSAO

Colocar & disposicdo do INAGE,IP, profissionais altamente qualificados e experientes nas

dreas de design, desenvolvimento de software e gestdo de produtos de software para

integrar as equipas mulfidisciplinares da instituicdo, contribuindo com as suas

competéncias e conhecimentos especializados para o cumprimento dos objectivos

institucionais, com particular atencdo nas actividades do projecto EDGE.

3.

ESCOPO DO TRABALHO

A empresa seleccionada terd como responsabilidade:

Elaborar a descricdo de tarefas com base nos perfis necessdrios para o INAGE, IP;
Propor remuneracoes e beneficios sociais para cada posicdo, tendo em conside-
racdo as necessidades do INAGE, IP;

Desenvolver e apresentar para homologacdo, modelos de relatdrios, que permi-
tam ao INAGE, IP e a firma contratada, acompanhar e avaliar o desempenho de
cada técnico;

Apresentar sempre que solicitado e para cada posicdo disponivel, 3 propostas de
técnicos e respectivos CVs, cabendo ao INAGE, IP escolher o que julgar ade-
qguado, podendo entrevistar os técnicos propostos sempre que julgar necessdrio,
sendo da responsabilidade da firma consultora agendar as enfrevistas;
Identificar e alocar os técnicos ao INAGE, IP obedecendo e especificacdes defi-

nidas para cada vaga e dentro do prazo acordado para cada caso.

a. Formagado
Avaliar o nivel de conhecimento dos técnicos antes de serem alocados ao INAGE,
IP;
Elaborar um plano de formagdo dos técnicos em funcdo dos niveis dos técnicos,

para que estejam devidamente alinhados as necessidades do INAGE,IP;
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Garantir a provisdo de todos os recursos necessdrios para a formagdo dos técnicos de

modo que 0s mesmos possuam qudlificacdes técnicas necessdrias para facilitar sua inte-

gracdo no INAGE,IP e execucdo se suas tarefas;

b. Remuneragoes e Beneficios
A contratada serd responsdvel pelas remuneracoes e todos beneficios sociais apli-
cdveis aos técnicos observando rigorosamente a legislacdo laboral vigente,

c. Gestao

A contratada serd responsavel por:

Propor uma avaliagcdo periddica dos técnicos, bem como critérios para a substi-
tuicdo dos mesmos em funcdo da performance ou outras varidveis previamente
definidas para avaliacdo, incluindo um modelo de substituicdo;

Conceber, desenvolver e implementar estratégias de gestdo de desempenho,
com o objectivo de identificar proactivamente dreas para a melhoria de desem-
penho e implementar medidas de melhoria direccionadas;

Fomentar uma cultura de aprendizagem e desenvolvimento continuo dentro da
equipa;

Realizar revisdes regulares de desempenho do pessoal alocado, em colaboracdo
com o INAGE, IP para garantir que os técnicos alocados atendam as expectativas
e confribuam efectivamente para o alcance dos objectivos do projecto;
Responder prontamente a qualquer solicitacdo ou feedback do INAGE, IP sobre
o desempenho dos técnicos e implementar medidas proactivas e reactivas ne-

cessdrias para melhorias.

3.1. DESCRICAO DOS PERFIS

A contratada deverd alocar técnicos especializados para trabalhar em projectos/dreas

especificas de apoio prestado pelo Projecto EDGE, sendo os principais:

Projectos Perfis
Plataforma de |- 2 Desenvolvedores Full-Stack
Interoperabilidade de | 1 Administrador de Sistemas

Governo Electrénico

(8 posicoes)

- 1 Especialista em Infraestruturas

- 1 Especialista em Seguranca da Informacdo
- 1 Especialista em Governacdo de Dados

- 1 Arguitecto de Software

- 1 Testador de Software
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de
Cidadao (8 posicoes)

Portal Servicos ao

1 Product Owner

1 Agile Delivery Manager
1 Engenheiro de Software
2 Designers

1 Analista de Negdcios

1 User Researcher

1 Testador de Software

de SMS do

governo (5 Posicoes)

Plataforma

1 Product Owner

1 Analista de Negdcios

1 Desenvolvedor de Software
1 Arquitecto de Software

1 Testador de Software

de do

governo ou Call Center (2

Plataforma voz

posicoes)

1 Product Manager

1 Analista de Negdcios

Apoio a diversos sectores
(sadde, educacdo,

agricultura)

(7 posigoes)

1 Product Owner

1 Engenheiro de software

1 Agile Delivery Manager

1 Analista de Negdcios

1 Especialista em Saude digital (digital health)
1 Especiaista em Educacdo Digital

1 Especialista em TICs para Agricultura

Reforco das capacidades

(3 Posigoes)

1 Gestor de projectos de formacdo governamental
em competéncias digitais avancadas e transforma-
cdo digital

2 Assistentes administrativo e logistico

Geral

(8 Posigoes)

1 Scrum Master

1 Especialista em Governacdo de Dados
1 Especialista em Ciberseguranca

1 Especialista em Proteccdo de Dados

2 Assistentes de Projectos

2 Especialistas em Comunicacdo

Total

41 Técnicos

Em funcdo das necessidades do INAGE, IP, a contratada deverd alocar técnicos

adicionais com perfil similar aos existentes, ou alocar perfis diferentes. Cada Perfil terd
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uma alocacgdo inicial de 1 ano podendo ser estendido por igual periodo em fungcdo da
necessidade. Em caso de baixo desempenho do técnico alocado, o INAGE poderd
solicitar a sua substituicdo a qualguer momento devendo a mesma ocorrer até o méximo
de 60 dias apds a nofificagcdo. O mesmo prazo deverd ser observado em caso de

indisponibilidade do técnico por periodo superior a 30 dias.

4. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
4.1. O PESSOAL ALOCADO

a. Conduta Profissional e Integracdo
- Integragcdo no INAGE, IP: Cumprir integralmente as politicas, procedi-

mentos e padroes éticos internos incluindo a adesdo a acordos de con-
fidencialidade e protocolos de seguranca. Integrar-se proactivamente
nas equipes dainstituicdo, adaptando-se ao seu ambiente de trabalho,
cultura e metodologias, fomentando relacdes positivas na instituicdo e

com as partes interessadas existentes.

b. Responsabilidades Especificas da Funcdo
- Execugdo de Tarefas e Qualidade do Trabalho: Executar com zelo as

tarefas e responsabilidades atribuidas com base nas suas funcoes espe-
cificas, respeitando os mais elevados padroes profissionais;

- Garantir gue todos os frabalhos produzidos cumpram com os padrdes
de qualidade estabelecidos pelo INAGE, IP, mantendo sempre altos ni-
veis de precisdo, funcionalidade e usabilidade no design e desenvolvi-
mento de solucdes de software.

- Cumprimento de Prazos: Cumprir rigorosamente os prazos dos projectos,
confribuindo para a concluséo atempada dos mesmos;

- Resolugdo de Problemas e Suporte: Participar activamente na resolu-
cdo de problemas dentro da sua drea de especializacdo, fornecendo

solucdes inovadoras e apoio para superar os desafios do projecto.

c. Colaboracao e Comunicacao

- Trabalho em equipe e colaborag¢do: Participar activamente em reuni-

oes de equipe, discussdes e actividades colaborativas;
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4.2.

Contribuir positivamente para a dindmica da equipa e para os resulta-
dos do projecto.

Relatérios Regulares: Manter sempre a direccdo do INAGE,IP & par do
progresso, desafios e quaisquer necessidades decorrentes das activido-

des.

d. Desempenho e Melhoria

Auto-avadliagdo e Melhoria: Efectuar auto-avaliacdo regular e procurar
feedback para melhorar continuamente o seu desempenho;
Adaptabilidade e Aprendizagem: Demonstrar elevada capacidade de
aprendizado e adaptacdo em ambientes multiculturais, assim como
constante evolucdo no ramo das TIC, garantindo assim uma elevada
qualidade das solucdes desenvolvidas e o cumprimento dos mais re-
centes padrdes internacionalmente aceites.

e. Conformidade e Etica

Conformidade Legal e Etica: Cumprir todos os requisitos legais, éticos e
regulamentares aplicdveis as suas funcdes, mantendo sempre o profis-
sionalismo e a infegridade;

Confidencialidade e Seguranca: Manter a confidencialidade das infor-
macoes sensiveis e contribuir para a seguranca dos activos digitais e

fisicos bem como propriedade intelectual do INAGE, IP.

EMPRESA SELECCIONADA
a) Alocacdo de Pessoal

Disponibilizagcdo de Pessoal Qualificado: Fornecer uma equipa de pro-
fissionais altamente qualificados e experientes, e garantir que se encai-
xem nos requisitos especificos do INAGE, IP.

Conduzir processos de verificagdo completos: garantir a integridade,
confiabilidade e adequacdo de todo o pessoal no exercicio das suas
funcoes na Administracdo PUblica com base nas leis e instrumentos apli-

caveis.

b) Responsabilidades Administrativas
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4.3.

- Cumprimento Contratual e Legal: Assegurar o cumprimento integral de

todas as obrigacdes contratuais e requisitos legais, particularmente os

relacionados com emprego, seguranca social e confidencialidade.

- Acordo de Nivel de Servigo: Desenvolver e manter prazos claros para

substituicdo do pessoal em caso de baixo desempenho ou outra situa-

¢cdo que possa comprometer o curso das actividades.

O INAGE, IP
a) Integracdo
Integragdo de Equipas: O INAGE, IP, assumird a lideranca na integracdo

de cada profissional alocado na drea ou equipa especifica, que inclui o
enquadramento na cultura institucional, fluxos de trabalho e objectivos or-
ganizacionais.

Alocacgado de Tarefas Especificas da Fungdo: Atribuir tarefas e responsabili-
dades a cada membro com base em sua funcdo designada (desenvolve-
dores, Product Managers, product owners e designers). Tal inclui a defini-
cdo de objectivos e expectativas claras relativamente as suas actuacoes.
Fornecimento de Equipamentos e Recursos Necessdrios: Assegurar a dispo-
nibilidade de todos os equipamentos e recursos essenciais necessarios
para que o pessoal desempenhe as suas funcdes de forma eficaz, que in-
clui o fornecimento de estacdoes de frabalho, ferramentas de software e
qualquer infra-estrutura técnica necessdria. Adicionalmente, deverd pro-
ver recursos para o trabalho remoto, como acesso confidvel d internet e
ferramentas de comunicacoes necessarias.

Apoio e Orientagdo: Oferecer apoio e orientacdo continua co pessoal alo-
cado, ajudando-os na sua adaptacdo ao INAGE, IP, e monitorar o pro-
gresso da integracdo, bem como identificar e resolver quaisquer preocu-
pacoes.

b) Gesido de Desempenho

Monitoria e Avaliagao: Monitorar e avaliar regularmente o desempenho
de cada profissional alocado face aos objectivos definidos, bem como
acompanhar o seu progresso em projectos especificos e contribuicoes
para os objectivos da equipe.

Iniciativas de Melhoria de Desempenho: identificar proactivamente dreas

para melhorar o desempenho e implementar medidas direccionadas,
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bem como fomentar uma cultura de aprendizagem e desenvolvimento
continuo dentro da equipa.

- Relatérios e Feedback: Para efeitos de avaliacdo transparente, devem ser
mantidas linhas abertas de comunicacdo com a empresa confratada,
para a partiha de relatérios de desempenho e feedback regulares. Tal
deve incluir quaisquer desafios enfrentados pelo pessoal alocado.

- Resolugdo de Conflitos e Suporte: Actuar como o principal ponto de con-
facto para abordar quaisquer problemas ou conflitos que surjom, forne-
cendo o apoio necessdrio para resolvé-los de forma eficiente e manter um
ambiente de trabalho harmonioso e produtivo.

- Conformidade e Padrées Eticos: Garantir que todas as actividades e inte-
raccoes com o pessoal alocado sigam os mais altos padrdes de conduta

ética e conformidade com regulamentos e politicas governamentais.

c) Duracao e Resultados

Esta consultoria deverd obedecer um contracto baseado no tempo, que terd a
duragdo de 2 anos, sendo que apds a efectividade do confracto, espera-se que a

empresa:

e Apds 2 meses: forneca 80% das posicoes iniciais (seccdo l)

e  Apds 3 meses: forneca 100% das posicoes iniciais.

e Sempre que solicitado, deverd fornecer os técnicos que o INAGE,IP precisar;

¢ Mensalmente: forneca relatdrios de actividades para todos os técnicos apro-
vados pelo INAGE, IP.

5. QUALIFICACAO E EXPERIENCIA
a) QUALIFICACAO E EXPERIENCIA DA FIRMA

Para esta consultoria, procura-se contratar uma Firma com experiéncia relevante e com-
provada na industria de recursos humanos em concreto no recrutamento e gestdo de
recursos humanos na érea de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo. Para ser con-
siderado qualificado para a execucdo dos servicos, a Firma deve apresentar capaci-
dade para entregar todas as tarefas especificadas nestes Termos de Referéncia e, espe-
cificamente, demonstrar:

e Pelo menos 2 experiéncias de sucesso na execucdo de actividades similares;
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e Experiéncia comprovada e bem sucedida de 3 anos no recrutamento e gestéo

de Recursos Humanos na drea de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo;

e Conhecimento comprovado das Leis Laborais de Mocambique;

e Rigorosidade no cumprimento de prazos e orcamentos;

b)

EQUIPA ADMINISTRATIVA

Os membros da equipa administrativa da CONTRATADA, deverdo ter como base, as

seguintes responsabilidades e seguintes requisitos:

Posicdo

Qualificagcdo

Gestor

Projectos

de

- Licenciatura em Ciéncia da Computacdo, Engenharia de Soft-
ware, Tecnologias de Informacdo ou dreas afins;

- Minimo de 5 anos de experiéncia em Gestdo de Projectos de TI;

- Minimo de 10 anos de experiéncia no sector de TI;

- Fortes habilidades organizacionais e de comunicacdo;

- Mininimo de 4 anos de experiéncia de trabalho em Tl no Sector
Publico;

- Excelentes habilidades em documentacdo.

Gestor
Recursos

Humanos

de

- Mestrado/MBA em GestGo de Recursos Humanos, Administra-
cdo de Empresas ou alguma outra actividade de Gestdo;

- Minimo de 15 anos de experiéncia em Gestdo de Recursos Hu-
manos;

- Minimo de 10 anos de experiéncia como Gestor Sénior de Re-
Cursos Humanos;

- Experiéncia em gestdo de talentos;

- Forte conhecimento das Leis Laborais de Mocambique;

- Experiéncia de frabalho em pelo menos duas empresas multi-

nacionais;

FIM
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